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כח עליון

במקרה של סיכול המונע הוצאה לפועל טיול כמתוכנן בשל כוח עליון לרבות, תופעוות מזג אויר, אסון טבע לרבות רעידות אדמה, הרי
געש, מצב בטחוני ו/או צבאי, מלחמה, התראות, מגיפות, סגרים, פעולות טרור, שביתות וכן כל כוח עליון אשר אינו בשליטת החברה
ואינו מאפשר הוצאה לפועל של חלק או של כל הטיול, לרבות צורך בביצוע שינויים בתוכנית הטיול הכוללים עלויות נוספות לרבות
הארכת או קיצור ימי הטיול, תאריכים, שעות, מדריכים, זמנים, חברות תעופה וסידורי קרקע, החברה תפעל במירב מאמציה לספק

אלטרנטיבות חלופיות. 
יובהר כי, החברה מעבירה את התשלומים שנתקבלו באמצעות הלקוח לספקי הטיול על מנת להבטיח את קבלת השירותים כפי שאלה
הוזמנו. במקרה של ביטול הטיול בשל נסיבות כוח עליון החברהתתווך בין הלקוחות לספקי הטיול ותעדכן את הלקוחות בגין כל החזר
כספי שהתקבל ו/או זיכוי למימוש עתידי. ההחזר הכספי בבמקרה של ביטול טיול, סיור ו/או פעילות, אטרקציה ו/או קיצור בשל נסיבות

אלו ואלה בלבד הינם בשליטת ספקי הטיול אליהם הועברה התמורה.
החברה תעדכן את הלקוח במתווה ההחזר שבוצע ע"י הספק באם מדובר בהחזר כספי או זיכוי עתידי ובהתאם תעדכן החברה את

הלקוח ותדאג להעביר לו את הזיכוי שהתקבל או השובר למימוש עתידי.
נסיבות כוח עליון במהלך טיול כשהלקוח שוהה מחוץ לגבולות ישראל – 

חברתנו תפעל בכל האמצעים העומדים לרשותה להחזיר את הלקוח לארץ. יובהר כי כל העלויות שידרשו בעקבות חילוץ זה והשבת
הלקוח אל הארץ יהיו על חשבון ובאחריות הלקוח וללא קשר לתמורה ששולמה בגין הטיול עצמו. לחברה שמורה הזכות לחייב את

אמצעי התשלום של הלקוח בכל השירותים אשר היא תדרש להתחייב בשמו בנסיבות מיוחדות וחריגות אלה.

תקנון האתר

אתר A CRUISE מופעל ע"י חברת UPRESS בכתובת אינטרנט www.acruise.co.il ומטרתו הרשמה לקרוזים וטיולים מאורגנים
(להלן:'טיול') מבית אמסלם תיירות ונופש בע"מ (להלן: 'החברה'). הגלישה באתר כפופה לתנאים המפורטים בתקנון ותנאי שימוש

אלו (להלן: 'הסכם התקשרות'). 
אנא קרא את הסכם ההתקשרות בקפידה, הגלישה באתר וביצוע פעולות בו מעידים על הסכמתך לתנאיו, והוא מהווה חוזה מחייב

בינך לבין החברה - רכישת השירותים המוצעים על ידי החברה מהווה הסכמה לתנאים המפורטים בהמשך.
האמור בהסכם התקשרות זה בלשון זכר הוא לשם הנוחות בלבד והתקנון מתייחס לבני שני המינים באופן שווה.

דיוור: בעת רישום לטיול ומסירת כתובת הדואר האלקטרוני לנציגי החברה (באופן אינטרנטי ו/או בעל פה ו/או על גבי טופס
ההרשמה), ללקוח תנתן האפשרות לאשר/ לסרב קבלת דיוור הודעות ופרסומות באמצעות המייל. במידה והלקוח ירצה להסיר את
כתובתו מרשימת התפוצה, יוכל לעשות זאת באמצעות לחיצה על ביטול קבלת הודעות שיווקיות בתחתית העמוד או שליחת מייל חוזר

לכתובת המייל .

כללי

כללי 
A CRUISE הינה אחת מהחטיבות בחברת אמסלם תיירות ונופש בע"מ, ח.פ 511007692, המתמחה בתכנון ובהוצאת קרוזים

מאורגנים לחו"ל בליווי מדריך, ובתוך כך בהזמנת טיסות, מלונות, העברות אטרקציות ועוד. 
כתובת החברה : 

אמסלם תיירות ונופש בע"מ 
הבית של דונה גרציה, רח' ביבאס 3, קומה 5 

טבריה 1421003 ת.ד. 1612
החברה פועלת להגשמה מהותית של הוראות הדין לעניין חובת גילוי הנאות. בהתאם יובהר בזאת, כי החברה הינה סוכנות נסיעות
המהווה גורם מתווך בין הלקוח לבין ספקי השירותים. החברהאינה אחראית לתקלה ו/או בעיה ו/או לכל נזק מכל סוג שהוא, ישיר או
עקיף, שיגרם ללקוח ו/או לרכושו שלא בוצע על ידיה, לרבות אי נוחות, אובדן, עוגמת נפש וכד'. החברהמזמינה בעבור לקוחותיה
שירותי תיירות באמצעות ספקי השירותים השונים בהתאם לפרטים המפורטים בהזמנתכם. החברהמתחייבת לבצע את ההזמנה
במיומנות, למסור לספקי השירותים את המידע הרלוונטי לעסקה ולוודא התאמת ההזמנה למבוקש, ואולם החברהלא תהיה אחראית
לשיבושים ו/או תקלות בלתי צפויות ושאינן בשליטתה אם יחולו אצל ספקי השירותים, אלא אם ידעה או היה עליה לדעת מראש על

אותה תקלה או שיבוש של ממש. 
למען הסר ספק, החברה הינה סוכנות נסיעות ואינה חברת תעופה/ מוביל אווירי/ מארגן טיסה/ מפעיל טיסה. 

החברה בוחרת את ספקיה בקפידה. כאשר קיימת מצד הלקוח בקשה, תלונה או בירור, לעיתים קרובות עיכוב במתן התשובה תלויה
בקצב תגובת הספק, הפרשי שעות, תרבות והתנהלות הספק. האחריות לביצוע השירותים בפועל הינה על ספקי השירותים, כולל
בקשות מיוחדות (למשל בכל הנוגע לקרוז ו/או מלון ו/או לחברת תעופה ו/או לחברת השכרת הרכב או כל שרות אחר) המועברות ע"י

החברה לספקי השירותים הרלוונטיים, אלא אם כן אירעה תקלה בשל מעשה או מחדל של החברה. 
בכל מקרה של תקלה ו/או אי התאמה, על הלקוח לפנות לחברה ולדווח בזמן אמת. 

http://www.acruise.co.il/
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בקשת ביטול הרשמה תישלח לתיבת הדוא"ל של החברה, cancel@acruise.co.il כאשר המועד לקבלת הביטול הינו תאריך קבלת
הדוא"ל.

ביטוח רפואי: באחריות הלקוח לרכוש ביטוח רפואי ביום ההרשמה לטיול ולעדכן את החברה בבעיה רפואית מגבלה/ צורך / קושי פיזי
שיכול להוות בעיה או מכשול להתנהלות התקינה של הטיול, כמו כן הלקוח מחוייב לעדכן על כל מכשיר רפואי נלווה למטען שלו
לרבות מכשיר CPAP. נכון להיום וככל הידוע, במדינת ישראל לא ניתן לרכוש פוליסת ביטוח אשר מכסה על נזקים מפני תאונות דרכים.
הלקוח מודע ומבין כי לא קיים כיסוי ביטוחי לחברה בכל הנוגע בנזקים הנגרמים כתוצאה ישירה או עקיפה של תאונות דרכים בחו"ל.
על כן, באחריות הבלעדית של הלקוח לרכוש פוליסת ביטוח נסיעות אישית אשר מכסה בנוסף גם כל נזק אשר עלול להיגרם ללקוח

כתוצאה ישירה או עקיפה של תאונת דרכים
.

**תינוק- ייחשב כל נוסע עד גיל שנתיים מתאריך היציאה ועד תאריך החזור.

הוראת חובת ביטוח כספי לקוחות (סעיף 12א לחוק שירותי תעופה) – הוראה זו אאינה רלוונטית למען הבהר, מטרתה של קרן זו
היתה בעיקר להעניק מענה לסיכון גבוה ושכיח של סוכנויות נסיעות שפשטו רגל בשנים הרלוונטיות.

הקרן להבטחת כספי לקוחות שפעלה על ידי התאחדות סוכני הנסיעות הקפיאה את פעילותה עוד בחודש ינואר 2005.
במקרים בהם חברת תעופה או ספק תיירות אחר פושט רגל, אנו נעשה את מיטב מאמצינו על מנת לייצר החזרים מלאים לכל
לקוחותינו, בקיזוז דמי ביטול. לצד זאת, אין ביכולתנו להבטיח את יכולת ההחזר של כל חברה או ספק תיירות, ולכן במקרים בהם
חברת תעופה או ספק יפשטו רגל, החברה תעמוד לצד הלקוחות ותהיה בקשר מול הספקים על מנת לנסות לסייע להשיב את

התשלומים שלקוחותינו שילמו, אך החברה לא תהיה אחראית על פיצוי הלקוחות עבור הכרטיסים ועלויות נוספות שבוטלו.  
חיסון לקורונה

בכל טיולי החברהחובת חיסון של לפחות 2 חיסונים נגד קורונה ו 3 חיסונים ( 2 חיסונים + בוסטר ) לטיולי קרוז מאורגן. חובת הלקוח
הוא לעדכן את החברהבאם אין לו תעודת חיסון נגד קורונה בתוקף, למען הבהר והסרת כל ספק החברהאינה אחראית על בדיקת
תוקף החיסון הקורונה והיא באחריות הלקוח בלבד. אין לראות בכל סיוע שניתן על ידי מי מעובדינו כלקיחת אחריות כי הנכם עומדים

בהוראות או בהנחיות השונות לרבות כשירות מסמכים, ועליכם לוודא עצמאית את עמידתכם בהוראות וההנחיות השונות.

טיולי החברה מתוכננים היטב לאור היכרותנו המעמיקה עם הארצות בהן אנו מטיילים, תושביהן ומנהגיהן. עם זאת, מתרחשות מעת
לעת הפתעות ואף תקלות בלתי צפויות אשר אינם תלויים בנו, ואשר יש בהם כדי לגרום לשינויים בקרוז או לפגיעה ברמת השירותים
המצופה. במדינות שונות הקריטריונים של שירותי התיירות וכן אמינות וטיב שירותים אלה אינם כמו אלה המוכרים לנו, ויש לקחת
עובדה זו בחשבון. אנא קבלו זאת ברוח טובה, בסבלנות ובהומור וראו זאת כחלק בלתי נפרד מחוויית הטיול וההיכרויות עם הארצות
בהן אנו מטיילים. החברה שומרת לעצמה את הזכות לשנות את מסלול הטיול וזאת בתנאי שהביקורים במקומות ובאתרים המצוינים
במסלול המקורי לא ייפגעו. אנו מצדנו נעשה הכל כדי שהטיולים יהיו מוצלחים, אך במקביל נשמור לעצמנו את הזכות לבצע שינויים
במסלול בהתאם גם למצב בשטח, גם אם שינויים אלו כוללים ויתור על אתרים שצוינו בתוכנית בעקבות מזג אוויר, הוראות מקומיות או

תנאי שטח המכתיבים זאת.

איחוד האמירויות - עדכונים 
תיירים ללא תאריך לידה מדויק בדרכון לא יורשו להיכנס למדינות האיחוד

תיירים הטסים לאיחוד האמירויות ותאריך הלידה שלהם (חודש, יום ושנה) אינו מופיע במדויק בדרכונם, לא יורשו להיכנס למדינות
האיחוד. אנו ממליצים לנוסעים שעתידים לטוס לאיחוד האמירויות ולא מופיע להם תאריך לידה מדויק בדרכון, להסדיר את הנושא
בטרם הנסיעה ליעד. לדוגמה: נוסע שתאריך הלידה של בדרכון מופיע כך 00-00-1999 או 1949XX-XX-לא יורשה להיכנס לאיחוד

האמירויות.

תאריך תקין הינו תאריך שמופיעים בו יום, חודש ושנה מדויקים. לדוגמה: 22.10.1948
בעלי דרכון ישראלי זמני - חובת הסדרת אשרת כניסה מראש לאיחוד האמירויות:בעלי דרכון ישראלי זמני בעל תוקף לשנה אחת. יידרש
להנפיק אשרת כניסה (ויזה) לפני הטיסה לאיחוד האמירויות. יש להגיש את הבקשה לאשרת הכניסה לפחות 3 ימים לפני מועד
הטיסה. קבלת האשרה אינה מבטיחה את הכניסה למדינה ויש לעבור את ביקורת הגבולות תנאי האשרה כפופים להנחיות הרשויות
המקומיות ובאחריות הנוסעים להתעדכן בהנחיות. בעלי דרכון ישראלי התקף לחמש שנים ומעלה פטורים מהנפקת אשרת כניסה

לאיחודהאמירויות.

איסור כניסת קטינים (עד גיל 18) ללא ליווי הורה: על פי הנחיות של איחוד האמירויות, החל מחודש דצמבר 2024 קטין (עד גיל 18)
ללא ליווי של אחד מהוריו אינו מורשה להיכנס לשטחם ומשכך יסורב להעלות לטיסה.

תנאי הרשמה : עצם הירשמותו של לקוח דרך אתר החברה ומילוי טופס הרשמה או עצם השתתפותו של הלקוח בטיול או בחלק ממנו,
מבטאים את הסכמתו המלאה והמפורשת של הלקוח לכל התנאים המפורטים בדף זה, בדף המידע ובמחירון. 

יום ההרשמה יחשב היום בו מולא טופס ההרשמה באתר / התאריך בו מולא הטופס הידני. למען הסר ספק היום בו ניתן כרטיס
האשראי אינו יום ההרשמה. בעת ההרשמה יינתנו פרטי כרטיס האשראי של הלקוח להחברהאשר אינם רק לצורך בטחון, אלא לצורך
חיוב כל אחד מהמוצרים אותם תידרש החברהלרכוש עבור הלקוח. הלקוח מאשר לחייבו באם חלים עליו דמי ביטול ו/ואו דמי טיפול

ו/או דמי ניהול ו/או עלויות נוספות ע"פ התנאים המופיעים בדף זה ובטופס ההרשמה אותם קרא ואישר הלקוח במעמד ההרשמה.
כוח עליון: במקרה של סיכול המונע הוצאה לפועל טיול כמתוכנן בשל כוח עליון לרבות, מזג אויר, אסון טבע, מצב בטחוני, התראות,
מגיפות, פעולת טרור, שביתה וכן כל כוח עליון שאינו בשליטת החברהואינו מאפשר הוצאה לפועל של חלק או של כל תוכנית הטיול,
לרבות צורך בביצוע שינויים בתוכנית הטיול הכוללים עלויות נוספות לרבות הארכת או קיצור ימי הטיול, תאריכים, שעות, זמנים,
חברות תעופה וסידורי קרקע, החברהתפעל במירב מאמציה לספק אלטרנטיבות חלופיות. במקרה בו ספק טיול יבצע החזר כספי
להחברהבגין ביטול של טיול, סיור וכל פעילות, אטרקציה, התחייבות אליה נרשמו חברי הקבוצה ובוטלו בשל נסיבות אלו ואלה בלבד,
החברהתזכה את הלקוח בסכומים אשר יוחזרו לה (כאשר החברהתעשה את מלוא המאמצים להשיב את הסכומים ששולמו במלואם)

למעט דמי ביטול בסכום הנקוב בטופס ההזמנה של הטיול. 
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שער חיוב דמי הביטול: דמי הביטול יחוייבו לפי השער ביום הודעת הביטול. 
קרוזים: ההפלגות מקיפות יבשות ויעדים רבים ומזג האוויר עשוי להשתנות מיעד ליעד. חלק מיעדי הביקור הינם טרופיים ובעונות
מסוימות של השנה עשויים לרדת גשמים כבדים המלווים ברוחות חזקות (לעיתים הוריקן). החברה איננה אחראית לתשלום פיצוי
כלשהו במידה וחברת השייט תשנה את מסלול השייט או כל שירות אחר שהובטח לנוסע במסגרת הפלגתו וזאת בשל תנאי מזג האוויר

("כח עליון").

חובת רכישת פוליסת ביטוח רפואי על ידי הלקוח ביום ההרשמה: באישור תנאים אלה הלקוח מתחייב לרכוש פוליסת ביטוח רפואי
במעמד ההרשמה לטיול, קרי, באותו יום בו בוצעה ההרשמה, על הלקוח לבצע זאת ללא כל דיחוי. הימנעות מרכישת ביטוח רפואי
עשויה לגרום לנזקים כספיים ללקוח בגין תשלום דמי ביטול בהם יחויב בהתאם לתנאים שלהלן. ביטוח רפואי יכסה באופן חלקי או מלא
את עלות דמי הביטול של הטיול אליו נרשם הלקוח ובמידה ויאלץ לבטל הרשמתו בשל מצב רפואי (שאינו החמרה של מצב קיים

ושעומדת בתנאי הפוליסה) או מוות ממדרגה ראשונה.

שינוי במחירים: מחיר הטיול מורכב ממגוון השירותים לרבות עלות הקרוז, הטיסות וממחיר שירותי קרקע . מחיר הטיסות מבוסס על
תעריפים ומדיניות חברות התעופה, נכון לתאריך ההרשמה. מחירי סידורי הקרקע מבוסס בין היתר, על שערי החליפין של המטבעות
השונים בכל ארץ לעומת הדולר האמריקאי. במקרה ותחול התייקרות במחיר הטיסות או שינוי של שערי החליפין לעומת USD. במקרה
ויהיו שינויים בתוכנית בגלל גורמי תעופה, או גורמים אחרים מקומיים שלא בשליטת החברה ועקב כך תהיה התייקרות בעלות הטיול,

שמורה לחברההזכות לעדכן את מחיר הטיול והטיסות בהתאם. ההתייקרות תחל על נרשמים חדשים בלבד.

דרכונים: באחריות הבלעדית של הלקוח לוודא שהדרכון שלו תקין, ללא כל בלאי, קרע, רטיבות וכי הוא בתוקף לפחות 6 חודשים מיום
החזרה ארצה מהטיול. כמו כן באחריות הלקוח לוודא שיש 3 דפים ריקים בדרכון. באם יש שינוי במספר הדרכון ו/או כל שינוי אחר
לאחר ההרשמה, באחריות הלקוח ליידע את החברה על השינוי באופן מיידי ולפחות שבועיים לפני מועד היציאה המתוכנן של הטיול
אליו נרשם הלקוח. הלקוח מתחייב להגיע מצוייד בדרכון שלו לכל הטיסות במסגרת הטיול, איבוד או שכחה של הדרכון וכל העלויות

שיידרשו להוצאת דרכון חליפי, זמני או פניה לשגרירויות והעלויות הכרוכות בכך יחולו על הלקוח בלבד.

בהתאם להוראות החוק, על אזרח ישראלי, גם אם הוא בעל אזרחות זרה בנוסף, להכנס לישראל ולצאת ממנה באמצעות דרכונו
הישראלי בלבד.

אשרות כניסה / ויזות: על הלקוח להתעדכן מול החברה מהם ההנחיות לגבי לוח הזמנים להגשת פרטים האישיים להוצאת האשרה
לטיול אליו נרשם הלקוח.

בטיולים בהם הכניסה ליעד הטיול מחוייבת באשרת כניסה, עלות הגשת הבקשה כלולה במחיר הטיול ומתומחרת על ידי החברה
באופן נפרד. בטיולים מאורגנים בהם הויזה כלולה במחיר הטיול במידה והלקוח סורב על ידי השגרירות הרלוונטית מכל סיבה שהיא,
כשברוב המקרים סיבת הסירוב אינה ידועה לרבות סיבה רפואית, בטחונית או פלילית. על לקוח המבטל הרשמתו בעקבות סירוב

לקבלת ויזה יחולו עלויות דמי הביטול של הטיול אליו נרשם ויהיו לפי מדיניות הביטול המופיעה במסמך זה.

בשום מקרה העלויות בגין הגשת הבקשה לאשרת כניסה ו /או אגרות/או בדיקות רפואיות שהלקוח נדרש לבצע לצורך הגשת הבקשה
יחולו על הלקוח ואינן ברות החזר, קרי, סירוב בקבלת ויזה אינו מזכה את הלקוח בקבלת כספים אשר שולמו לצורך הגשת בקשת לויזה

הן לחברה הן לאגרה, לספק ויזות ו/או כל גורם אחר המעורב בתהליך הבקשה.

בקשה לאשרת כניסה שתסורב אינה מהווה נימוק לביטול נסיעה ללא חיוב בדמי ביטול. למען הבהר, הליך בקשת אשרת כניסה אינו
הליך טכני פורמלי- פרוצדורלי בלבד, עסקינן בשיקול דעת, התנהלות, לוחות זמנים, שיקולים ומדיניות של כל שגרירות לגופה. ישנן
מדינות בהם האפשרות כי נוסע יסורב כניסה הינה נקודתית ואינדבידואלית, וישנן מדינות בהן הודעת הסירוב / עיכוב / תקלות טכניות

הינן שכיחות כדוגמת מצרים. 

בהתאם להוראות החוק, על אזרח ישראלי, גם אם הוא בעל אזרחות זרה בנוסף, להכנס לישראל ולצאת ממנה באמצעות דרכונו
הישראלי בלבד.

אשרות כניסה / ויזות: על הלקוח להתעדכן מול החברה מהם ההנחיות לגבי לוח הזמנים להגשת פרטים האישיים להוצאת האשרה
לטיול אליו נרשם הלקוח.

בטיולים בהם הכניסה ליעד הטיול מחוייבת באשרת כניסה, עלות הגשת הבקשה כלולה במחיר הטיול ומתומחרת על ידי החברה
באופן נפרד. בטיולים מאורגנים בהם הויזה כלולה במחיר הטיול במידה והלקוח סורב על ידי השגרירות הרלוונטית מכל סיבה שהיא,
כשברוב המקרים סיבת הסירוב אינה ידועה לרבות סיבה רפואית, בטחונית או פלילית. על לקוח המבטל הרשמתו בעקבות סירוב

לקבלת ויזה יחולו עלויות דמי הביטול של הטיול אליו נרשם ויהיו לפי מדיניות הביטול המופיעה במסמך זה.

בשום מקרה העלויות בגין הגשת הבקשה לאשרת כניסה ו /או אגרות/או בדיקות רפואיות שהלקוח נדרש לבצע לצורך הגשת הבקשה
יחולו על הלקוח ואינן ברות החזר, קרי, סירוב בקבלת ויזה אינו מזכה את הלקוח בקבלת כספים אשר שולמו לצורך הגשת בקשת לויזה

הן לחברה הן לאגרה, לספק ויזות ו/או כל גורם אחר המעורב בתהליך הבקשה.
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בטיולים מאורגנים לאוסטרליה - לקוחות מעל גיל 75 בטיולים לאוסטרליה מחוייבים לבצע בדיקות רפואיות לצורך קבלת הויזה.
בטיולים בהם השירות להנפקת הויזות מוצע על ידי אחד מספקיה של החברה יובהר כי החברה אינה מתנהלת ישירות מול
השגרירוריות השונות ועושה זאת באמצעות ספקי ויזות שונים שזו התמחותם. בהתאם, לא חלה על החברה כל אחריות בסירוב לקבלת
ויזה ו/או לעיכוב במתן ויזה. יודגש כי, סירוב / עיכוב יכול ויתקבל בסמוך למועד היציאה לטיול, במקרה כזה יחויבו בדמי הביטול
המפורטים בחוזה ההתקשרות. למען הסר ספק, קבלת שירות זה מהחברה הינו בגדר רשות בלבד ונתון לשיקול דעתו של הלקוח. קרי,

לקוח יכול לדאוג לעצמו באופן עצמאי לאשרת כניסה הנדרשת.

שימת לב, זוג הנרשם יחד לאותו טיול מאורגן המחייב אשרת כניסה ואחד מבני הזוג מסורב בעוד בן הזוג השני מאושר, בן הזוג המאושר
יחוייב בדמי ביטול במידה ויבטל את השתתפותו בעקבות אי יציאת בן /בת זוגו/תו לטיול אי מתן אשרה לבן /ת הזוג אינה מהווה עילה

לביטול השתתפות ללא חיוב בדמי ביטול בהתאם למועדים שבהסכם ההתקשרות.

בכל מקרה של ביטול או שינוי הטיול הנובעים מבעיות באשרות הכניסה או ממדיניות הממשלות של הארצות המטוילות אין החברה
אחראית לנזק ולהוצאות הכרוכות בכך.

גילוי נאות 

ביטול עסקה על ידי הלקוח
הוראות כלליות לענין דמי ביטול ושינוי:בסעיף זה תחולנה ההגדרות הבאות, בהתאם להוראות סעיף 14(ג)(ו) לחוק הגנת הצרכן,

התשמ"א-1981 (להלן – "החוק") (כאן יופיע קישור לחוק הגנת הצרכן):
"צרכן" - מי שקונה נכס או מקבל שירות מעוסק במהלך עיסוקו לשימוש שעיקרו אישי, ביתי או משפחתי. לענין תנאים אלו תהיה

השטיח המעופף ה"עוסק";
"עסקת מכר מרחוק" - התקשרות בעסקה של מכר נכס או של מתן שירות בין צרכן לעוסק, כאשר ההתקשרות נעשית בעקבות

שיווק מרחוק, ללא נוכחות משותפת של הצדדים לעסקה;
"ימים שאינם ימי מנוחה" - ימי עבודה שהינם ימי חול, לא כולל שבת או חג, ויום שישי או ערב חג עד השעה 12:00;

בעסקת מכר מרחוק:
בהתאם להוראות סעיפים 14ג(ג) ו-(ד)(2) לחוק יהיה מזמין שהוא צרכן רשאי לבטל כל הזמנה בתחום התיירות והנופש בתוך 14
ימים מיום עריכת העסקה, או מיום קבלת המסמך המכיל הפרטים האמורים בסעיף קטן (ב), שהם הפרטים המופיעים בסעיף
רבתי זה, לפי המאוחר כמפורט בחוק, אם מועד ביטול העסקה אינו חל בתוך שבעה ימים, שאינם ימי מנוחה, קודם למועד שבו

אמור השירות להינתן;
התאם להוראות סעיפים 14(ג)(1) א-ה לחוק, בעסקת מכר מרחוק שנערכה עם צרכן שהוא אדם עם מוגבלות, אזרח ותיק- מי
שמלאו לו 65 שנים או עולה חדש (טרם חלפו 5 שנים ממועד עלייתו לארץ) (להלן "תיקון 47") רשאי הצרכן לבטל את העסקה
בתוך ארבעה חודשים מיום עשיית העסקה, מיום קבלת הנכס או מיום קבלת המסמך המכיל את הפרטים האמורים כמפורט

בחוק, אם מועד ביטול העסקה אינו חל בתוך שבעה ימים, שאינם ימי מנוחה, קודם למועד שבו אמור השירות להינתן.
בהתאם להוראות סעיפים 14ה(ב)(1) לחוק, במקרה של ביטול כאמור - תחזיר החברהבתוך 14 ימים מיום קבלת ההודעה על

הביטול, את אותו חלק ממחיר העסקה ששולם על ידו עד לאותה העת, תבטל את חיובו של הצרכן בשל העסקה ולא תגבה ממנו
סכום כלשהו, זולת דמי ביטול בשיעור שלא יעלו על 5% ממחיר הנכס נושא החוזה או העסקה, או 100 שקלים חדשים, לכל

מזמין, לפי הנמוך מביניהם;

למען הסר ספר מובהר בזאת כי האמור בסעיף זה הינו לצורכי נוחות המזמין בלבד, וכי הנוסח המחייב והמלא של הוראות הביטול
בעסקאות מכר מרחוק הוא זה המפורט בסעיף 14ג ו- 14ה לחוק.

בכל אופן שהוא, מודגש כי אין בהוראות תנאי כלשהו מתנאים אלו כדי לגרוע מהוראות החוק.

הביטול יתבצע לתיבת הדוא"ל של החברה, cancel@acruise.co.il כאשר המועד לקבלת הביטול הינו תאריך קבלת הדוא"ל.
זכות ביטול זאת לא תעמוד לצרכן אם המועד אשר נקבע למתן/מימוש השירות חל בתוך 7 ימים (שאינם ימי מנוחה) מיום ביצוע

העסקה. לאחר תום תקופת זכות הביטול מכוח חוק הגנת הצרכן, תחול מדיניות הביטול החלופית (ראה מטה).
למען הסר ספק יגבו דמי ביטול גם באם ביטול הטיול נעשה כאשר הטיול עדיין אינו מובטח.

ביטול ייעשה ויכנס לתוקף אך ורק לאחר שליחת דוא"ל לתיבת הביטול הייעודית לכך cancel@ acruise.co.il שהוגדרה על ידי החברה
וקבלת מייל המאשר את הודעת הביטול – באחריות הלקוח לבדוק האם התקבל הדוא"ל. 

החזר כסף ללקוחות יוחזר לפי השער הדולר/יורו לפי שער החשבונית אותה שילם הלקוח. 

במידה והלקוח ביקש לעבור לטיול בתאריך אחר במקום התאריך אליו נרשם לראשונה, דמי הביטול יחושבו לפי תנאי הביטול
המחמירים מבין 2 הטיולים אליהם נרשם. 

mailto:cancel@acruise.co.il
mailto:cancel@massaot.co.il


זכויות הנוסע במקרה של סירוב להטיסו בטיסה, עיכוב טיסה, הקדמת טיסה או ביטול על פי חוק שירותי תעופה (פיצוי וסיוע
בשל ביטול טיסה או שינוי בתנאיה), תשע"ב 2012

סוג האירוע
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פיצוי כספי – שיעורו
נקבע על פי זמן
העיכוב ומרחק

הטיסה****

השבת תמורה או
כרטיס חלופי

שירותי סיוע –
שירותי הסעה ולינה

שירותי סיוע-  מזון
ומשקאות ושירותי

תקשורת
סוג האירוע

כן. הפיצוי יופחת בחצי
אם הוסכם על כרטיס
טיסה חלופי בהתאם
לזמני העיכוב ומרחקי

הטיסות הקבועים בחוק

כןכן כן

טיסה שבוטלה* ללא
הודעה מוקדמת או
איחור בהמראה של

מעל 8 שעות

לאלא כןלא
המראה באיחור של

שעתיים לפחות

המראה באיחור שלכןלאכןלא
5 עד 8 שעות

לאלאכןלא

טיסה שהוקדמה
בלפחות 5 ועד 8

שעות- ונמסרה הודעה
לנוסע פחות מ 14 ימים

לפני הטיסה

לאלאכןכן
טיסה שהוקדמה ביותר
מ- 8 שעות- ונמסרה
הודעה לנוסע פחות מ

14 ימים לפני
הטיסה*****

כן. הפיצוי יופחת בחצי
אם הוסכם על כרטיס
טיסה חלופי – בהתאם

לתנאי החוק
כןכןכן

סירוב להטיס**
(למשל עקב רישום

יתר)***

האמור לעיל הינו תמצית וסקירה כללית ואין בו על מנת להוות הנחיה לפעולה כלשהי. האמור כפוף להוראות חוק שירותי התעופה
https://www.nevo.co.il/laws/#/66bc3a6808b6b21edc927c25 וניתן לעיין בו

http://web.archive.org/web/20220104213602/https:/www.flying.co.il/%D7%97%D7%95%D7%A7_%D7%A9%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%AA%D7%99_%D7%AA%D7%A2%D7%95%D7%A4%D7%94
https://www.nevo.co.il/laws/#/66bc3a6808b6b21edc927c25
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שירותי התיירות
א. טיסות

i. חוקי חברות התעופה
כרטיסי טיסה המוזמנים דרך אתר זה כפופים לתנאים המפורסמים של המוביל וכללים, הכוללים לרבות אך לא רק, את מדיניות
הביטול של חברת התעופה המתאימה. חוזה ההובלה בשימוש על ידי חברת התעופה הרלוונטית, כאשר יונפק, יהיה בין חברת
התעופה המתאימה לבין הנוסע. חברת התעופה שומרת לעצמה את הזכות לשנות את זמני הטיסה ואת לוחות הזמנים שלה בכל עת.
חברת התעופה עשויה גם לשנות את שיקול דעתם או לבטל טיסות או מסלולים. כרטיסים שונים באותה חברת תעופה עשויים לשאת

מגבלות שונות או לכלול שירותים שונים.
ii. קוד שיתוף

חברות תעופה מסוימות נמצאות בהסכמי "קוד שיתוף" עם מספר מצומצם של שותפים נבחרים. משמעות הדבר היא שבמסלולים
מסוימים, חברת התעופה המוכרת או משווקת את הטיסה אינה מטיסה את המטוס שלה לאותו יעד. במקום זאת, החוזה עם חברת
תעופה שותף לטיסה אל היעד. חברת התעופה המפעילה רשומה כ"מופעלת על ידי". ברוב המקרים אתה תבצע רישום ע"י החברה
המפעילה; עם זאת, עליך לאמת את מיקום ההרשמה לטיסה עם ספק הכרטיסים שלך. אם הטיסה שלך היא נתח קוד, היא תוצג

בפניך בתהליך ההזמנה ובטרם התשלום.
iii. חומרים מסוכנים

החוק הפדרלי אוסר על הובלת חומרים מסוכנים על המטוס לא במטען שלך ולא על גופך. הפרה של חוק זה עלולה להביא לעונשי
מאזר כבדים (5 שנות מאסר) וקנסות כפסיים כבדים (250,000$ או יותר). חומרים מסוכנים כוללים חומרי נפץ, גזים דחוסים, נוזלים
דליקים ומוצקים, חמצנים, רעלים, חומרים קורוזיביים וחומרים רדיואקטיביים. דוגמאות כוללות צבעים, נוזל מצית, זיקוקים, גז מדמיע,

בקבוקי חמצן ורדיו. ישנם חריגים מיוחדים עבור כמויות קטנות (עד 70 אונקיות סה"כ).
לקבלת מידע נוסף:

טיסות צ’רטר
iv. איסורים והגבלות מטעם חברות התעופה

אתה מסכים כי לא תרכוש כרטיס או כרטיסים המכילים קטעי טיסה שלא תנצל אותם אם פעולה זו נאסרה על ידי חברת התעופה.
אתה מסכים שלא לרכוש כרטיס הלוך ושוב אם בכוונתך להשתמש רק עבור נסיעה בכיוון אחד, אם פעולה זו נאסרה על ידי חברת
התעופה. אתה מכיר בכך שרוב חברות התעופה אוסרות ההתנהלות שלעיל, ולכן איננו יכולים להבטיח שחברת התעופה תכבד את

הכרטיס או הכרטיסים אם תפעל באופן שלעיל ושנאסר על ידי חברת התעופה. 
ככל שתנהג באופן שלעיל ואשר נאסר על ידי יחברת התעופה אתה מתחייב לשפות אותנו כנגד תביעות חברת התעופה, עבור ההפרש

בין המחיר המלא של המסלול בפועל שלך לבין הערך של הכרטיס או הכרטיסים שרכשת.

v. קטעי טיסה
רוב חברות התעופה דורשות ממך להשתמש בקופוני טיסה בסדר רציף. עבור חברות תעופה המאפשרות שימוש בכרטיס עבור קטע
אחד בלבד, אם לא תבטל את המסע כולו או חלק ממנו לפני עזיבתו של קטע כלשהו במסלול, אתה עלול לוותר על הערך של כרטיס

הטיסה שלך, בהתאם לכללי הטיסה שנרכשו.

vi. רכישת שני כרטיסי טיסה נפרדים או יותר באותה הזמנה
עבור מסלולים מסוימים, ניתן לרכוש שני כרטיסים בכיוון אחד כחלק מאותה מספר הזמנה באתר. חשוב לדעת כי מדובר בשתי טיסות
נפרדות עם שני כרטיסי טיסה נפרדים ועם חוקי כרטיס ומדיניות שונים, וללא כל סנכרון בין שני הכרטיסים, וכי כל שינוי שיבוצע באחד
הכרטיסים לא ישפיע על הכרטיס השני. לדוגמה, אם אחת מהטיסות בוטלה על ידי או חברת התעופה, חברת התעופה האחרת שבה
הוזמן הכרטיס הנוסף לא תהיה מחוויבת לבצע שינוי בכרטיס שלה ולמעשה כלל לא תהיה חשופה לשינוי הטיסה בכרטיס הראשון
שנרכש עם חברה"ת אחרת. לכן, במידה ובחרתם לרכוש שני כרטיסי טיסה שונים באותה הזמנה, וקבלתם הודעה מהסוכן או מחברת
התעופה לגבי שינוי בזמנים או בסטאטוס של אחד מכרטיסי הטיסה, זוהי אחריותכם הבלעדית כמזמיני הטיסה לשנות את הכרטיס
הנוסף במידה ותרצו בכך, ולא תבוא כל טענה בעניין זה אל חברת אמסלם תיירות ונופש. אין כל בעיה עם רכישה של שני כרטיסים

נפרדים באותה הזמנה, אך חשוב להיות מודעים לעובדה כי אין כל קשר חוקי, טכני וכללי בין שני כרטיסי הטיסה השונים.

vii. מיסים ועמלות על כרטיסי טיסה
ככל שיחול שינוי על פי דין בשיעור מיסי הנמל, היטלי הביטחון ו/או כל מס או היטל אחר החלים על הנוסע מיום ההזמנה ועד ליום
אספקת השירותים ישולם ההפרש הנובע מהשינוי בגובה הרכיבים הללו ללקוח או לסוכנות, לפי העניין. במקרה שיחול שינוי במחיר

"היטל הדלק" הנגבה על ידי חברות התעופה, יחולו ההוראות שלהלן:
א) במקרה של שינוי ב"היטל הדלק" שייכנס לתוקף לאחר שנעשה כרטוס או לאחר שהנוסע שילם לסוכנות עבור כרטיס הטיסה

(לרבות תשלום חלקי או תשלום באמצעות מסירת מספר כרטיס אשראי), לא יחול שינוי במחיר הכרטיס שישולם על ידי הנוסע.
ב) במקרה של עליה ב"היטל הדלק" שתיכנס לתוקף לפני שנעשה כרטוס ולפני שהנוסע שילם לסוכנות תשלום כלשהו עבור כרטיס
הטיסה, תהיה הסוכנות רשאית לחייב את הנוסע בהפרש הנובע מהשינוי, ובלבד שהסוכנות מסרה לנוסע הודעה על השינוי הצפוי
מיד לאחר שנודע לה עליו, ועשתה ככל שביכולתה על מנת לאפשר לו לשלם את מחיר הכרטיס מבלי שיחויב בתשלום ההפרש
האמור. במקרה בו תחליט הסוכנות לחייב את הנוסע בתוספת בגין עליה ב"היטל הדלק" על פי סעיף זה תינתן ללקוח אפשרות לבטל
הזמנתו בתוך יומיים מיום ההודעה ללקוח על התוספת, ובתנאי שבינתיים לא נעשה כרטוס על פי הוראת הלקוח, וזאת ללא חיוב בדמי

ביטול.
ג) במקרה של הפחתה ב"היטל הדלק" לפני שנעשה כרטוס יופחת מחיר כרטיס הטיסה בהתאם

http://www.faa.gov/about/office_org/headquarters_offices/ash/ash_programs/hazmat/passenger_info/


viii. היטלים על מטען ועל תוספות אפשריות אחרות
חברת התעופה עשויה לדרוש ממך לשלם עמלות נוספות בשדה התעופה עבור שירותים מסוימים ו/או אם אתה חורג ממגבלות
מסוימות כפי שהכתיבה חברת התעופה, כגון מספר מזוודות או משקל מותר. תשומת לבך כי ישנן חברות תעופה שלא מציעות מטען
חינם. חברות תעופה מסוימות גובות תשלום נוסף עבור שירותים אחרים, למשל עבור נשיאת המטען, עדיפות העלייה למטוס ואת
הקצאות המושב. במהלך תהליך ההזמנה, אנחנו מספקים סיכום של תנאים אלו אשר אנחנו מקבלים ממקורות חיצוניים, יש לציין כי
קיימים מצבים בהם ספקים אלו לא מספקים נתונים אלו לכן יש להתייעץ עם כל חברת תעופה לקבלת מידע מלא על המטען שלה ועל

עמלות נלוות.

ix. תיקון שמות נוסעים
איות לא נכון של שם נוסע, אפילו באות אחת, עלול להוביל לאי העלאת הנוסע לטיסותיו ע"י נציגי חברת התעופה. לכן, כל מזמין
טיסה נדרש לוודא מראש כי הוא מכניס שמות נוסעים בצורה מדויקת הפרטי ההזמנה אותה הוא/היא מבצע/ת. תיקון שם לאחר
כרטוס ההזמנה אפשרי לפי מדיניות חברת התעופה ויגרור עלויות כספיות. שינוי שם: שינוי שם מסויים בשם אחר איננו אפשרי, ניתן

לתקן שם קיים אך לא ניתן להחליף שמות.

x. הוספת כבודה
חברות תעופה וספקי תעופה רבים גובים תשלום עבור הוספת כבודה, מחיר אשר במקרים רבים אינו כלול במחיר הכרטיס המקורי.
אנו ממליצים לוודא משקל וכמות כבודה מותרת לטיסותיכם מראש על מנת שלא תיאלצו לשלם בשדה התעופה עבור הכבודה

שהבאתם עמכם.

xi. מדיניות חברות תעופה לגבי כבודה
חלק מחברות התעופה גובות עלות שונה ולעיתים גבוהה יותר עבור רכישת כבודה בשדה התעופה, בניגוד לרכישת כבודה מבעוד
מועד. לכן, מומלץ ללקוחות המעוניינים בהוספת כבודה לרכוש אותה מראש ולא בשדה התעופה. עלויות הכבודה נקבעות ע"י
הספקים וחברות התעופה ותלויות במדיניות של כל אחד מהם. לא תהיה לנוסעים כל טענה לסוכנות הנסיעות עבור עלות כבודה גבוה

יותר שחברת התעופה תגבה מהם עבור רכישת כבודה בשדה התעופה.

xii. הושבה
חברות תעופה רבות גובות תשלום עבור בחירת מושבים מראש. ניתן לבחור ולשלם על המושבים במהלך תהליך ההזמנה באתרנו. ניתן
גם לרכוש הושבה לאחר כרטוס ההזמנה, דרך הסוכנים שלנו בתשלום דמי טיפול. חשוב לדעת כי השליטה במפת ההושבה של
הטיסות נמצאת באופן בלעדי בידי חברת התעופה. במקרים בהם חברת התעופה שינתה סידורי הושבה בטיסה, אין לנו כל יכולת
לשנות את החלטת חברת התעופה, ומכאן שאין לנו כל אחריות לעניין זה. עם זאת, במידה ורכשתם הושבה ולא קבלתם את המקום
שרכשתם, אנו ממליצים לפנות אלינו במייל על מנת שנוכל לפנות בשמכם אל חברת התעופה ולנסות ולייצר החזר עבור כל מושב

שנרכש ולא סופק ע"י חברת התעופה. 

xiii. צ'ק אין
נוסעים יכולים לבצע און ליין צ'ק אין באופן עצמאי באתר חברת התעופה. יש חברות תעופה וספקים מסויימים שלא מאפשרים ביצוע
און ליין צ'ק אין.לעומת זאת יש חברות תעופה שמחייבות נוסעים בביצוע און ליין צ'ק אין, ומחייבות בתשלום נוסעים שלא ביצעו און ליין
צ'ק אין מראש. זוהי אחריותם הבלעדית של הנוסעים בביצוע און ליין צ'ק אין, אך ניתן להיעזר בסוכנינו לפעולה בתשלום של דמי

טיפול.

xiv. מדיניות צ'ק אין של חברות התעופה
חלק מחברות התעופה מחייבות בתשלום נוסעים שלא ביצעו און ליין צ'ק אין מבעוד מועד, עבור ביצוע און ליין צ'ק אין בשדה
התעופה. לכן, אנו ממליצים לכל נוסע לבצע און ליין צ'ק אין לפני הגעה לשדה התעופה. אין לסוכנות הנסיעות כל השפעה או אחריות

על מדיניות זו של חברות התעופה, ולא תהיה לנוסעים כל טענה לסוכנות הנסיעות בעניין זה. 

xv. אי הגעה לטיסה
אי הגעה בזמן לטיסה עלולה להוביל לביטול הכרטיס או לתשלום קנס, בהתאם למדיניות של כל חברת תעופה וספק. אנו ממליצים
להתייצב לפחות 3 שעות לפני מועד כל טיסה בשדה התעופה על מנת להמנע ממצב זה, בזמנים של חגים וחופשים מומלץ להגיע גם
קודם. במקרים בהם בוצע NO SHOW החזר או אי החזר של מיסים ייקבע ע"פ מדיניות חברת התעופה, ובמידה ויבוצע החזר מיסים

על ידינו יתווספו $50 דמי טיפול לכל כרטיס על מנת לטפל בהחזר זה.

xvi. מספר נוסע מתמיד
ניתן לעדכן מספר נוסע מתמיד לטיסות שמוזמנות באתר אך ורק לפני מועד הטיסה ו בעלות של 10$ עבור כל נוסע מתמיד. עדכון

מספר נוסע מתמיד רטרואקטיבית (לאחר שטיסה כבר בוצעה) לא אפשרי.

xvii. ארוחות
הזמנת ארוחות מראש אינה אפשרית בכל חברות התעופה, ובחברות בהן ניתן להזמין ארוחה מראש ייתכנו עלויות נוספות. אוכל כשר/
צימחוני: יש להודיע על כך מראש בעת ביצוע ההזמנה ולפחות 4 ימי עבודה לפני היציאה. החברה תבצע את ההזמנה על האוכל

המבוקש אך אינה אחראית למקרה בו האוכל המבוקש לא סופק. ברוב החברות הזרות אין אוכל כשר.

xviii. טיסות שכר (צ׳רטר)
בטיסות צ'רטר כרטיסי הטיסה מתקבלים לרוב סמוך למועד הטיסה ולא במעמד הכרטוס.בהזמנות אלו, אישור ההזמנה שישלח במייל

מהווה את אישור המקומות בטיסה ע"י מארגן הטיסה.

7
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ב. חבילות נופש

i. דמי ביטול
לא ניתן לשינוי או ביטול מרגע ביצוע ההזמנה למעט חוק הגנת הצרכן.

ii. שינוי הזמנה
לא ניתן לשנות את ההזמנה לאחר האישור על ההזמנה.

iii. הזמנות שאינן באישור מיידי
חלק מהעסקאות אינן באישור מיידי ומאושרות בפועל ע״י גורם שלישי, במידה והגורם אינו יכול לספק את המבוקש, הלקוח אינו מחויב
להמשיך בהזמנה/ יכול לבחור אלטרנטיבה עבורו.במידה והאישור אכן התקבל עם אותם המוצרים המבוקשים, יחולו חוקי הביטול

.i(ב) כמתואר בסעיף

vi. טיסות
שעות טיסה עלולות להשתנות בהתאם לשיקולי חברות התעופה ו/או גורמים מקומיים או כח עליון. כמו כן מוביל הטיסה עשוי
להשתנות. יתכנו נחיתות ביניים ליד, ללא הודעה מוקדמת. חברות התעופה אוסרות על בני נוער עד גיל 17 לטוס ללא ליווי מבוגר.
משקל תיקי יד ותחולתם בהתאם לכללי כל חברת תעופה (לרבות כללי האיחוד האירופי). הכבודה היא באחריות הבלעדית של המוביל

ו/או נציגו אשר מספק לו את שירותי הקרקע השדות התעופה. הטיפול בכבודה שלא הגיעה ו/או נפגעה אינו בחאריות החברה.
הושבה: בחירת מקום ישיבה אינה אפשרית בכל חברות התעופה, ובחברות בהן ניתן להזמין הושבה מראש ייתכנו עלויות נוספות.

ארוחות: הזמנת ארוחות מראש אינה אפשרית בכל חברות התעופה, ובחברות בהן ניתן להזמין ארוחה מראש ייתכנו עלויות נוספות. 
אוכל כשר/ צימחוני: יש להודיע על כך מראש בעת ביצוע ההזמנה ולפחות 4 ימי עבודה לפני היציאה. החברה תבצע את ההזמנה על

האוכל המבוקש אך אינה אחראית למקרה בו האוכל המבוקש לא סופק. ברוב החברות הזרות אין אוכל כשר.

v. בתי מלון
במידה ולא נכתב אחרת, כניסה לחדרים בבתי מלון היא משעה 15:00 ויציאה עד השעה 10:00 בצהריים, בלי שום קשר למועדי
הטיסות. במלונות אשר השהייה בהם הינה על בסיס "הכל כלול", השימוש במתקני ובשירותי המלון והשהייה בו מופסקים עם פינוי
החדר. רמת בתי המלון ודירוגם נקבע ע"י משרד התיירות המקומי של כל מדינה. החברה אינה אחראית להפעלתו היום יומית של
המלון, לרבות תקינות מערכותיו והתחזוקה של החדר. חלק מהשירותים המוצעים ע"י בתי המלון הינם עונתיים ולא פועלים כל השנה.

הנהלת המלון רשאית בכל עת לסגור זמנית אי אלו מהמתקנים או להפסיק מתן שרות כלשהו ואין החברה אחראית למצבים אלו.
הפעלת מיזוג האוויר אינה באחריות החברה. ההפעלה של המזכנים בחדרים בלבד ושעות הפעלתם הינה בשליטת בתי המלו. בחלק

מבתי המלון נדרש תשלום עבור שירותים מיוחדים ועבור שימוש במתקנים כמו: חדר כושר, בריכת שחיה, מגבות בריכה, שמשיות וכו׳.
חדרים זוגיים: ברוב המלונות בחדרים יש מיטות נפרדות, אין אפשרות להבטיח מיטה כפולה אף אם הוזמנה מראש.

חדר לשלושה/ ארבעה: הוא חדר זוגי רגיל בו מוכנסות מיטה שלישית ו/א ורביעית. לעיתים המיטה השלישית/ הרביעית הינה מיטה
מתקפלת.

רישום יתר ע״י בתי המלון: במקרה של רישום יתר ע״י בתי המלון, רשאי הסוכן המקומי או הנהלת המלון להעביר את הנוסע למלון
חלופי המדורג באותה דרגה.

iv. העברות
העברות הנוסעים משדה התעופה למלון ובחזרה מתבצעות באמצעות אוטובוס מאסף ועל כן יתכן כי הנסיעה תתארך עקב איסוף או
העברת נוסעים מבתי מלון אחרים. אם לא סופק השירות מסיבה כלשהי חובה על הנוסע להצטייד באישור המלון שהשרות לא סופק

ובקבלה על הסעה חלופית בציון השעה. 
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מלחמת חרבות הברזל והשפעתה על עולם התעופה:
מדינת ישראל שרויה במצב מלחמה תקופה ארוכה. בזמנים אלה ייתכנו השפעות שונות על עולם התעופה אשר עלולות לגרום
לביטולים, הקדמות ואיחורים של טיסות. החברה מבקשת ליידע את לקוחותיה כי היא עושה כל שבידה על מנת לסייע לכלל לקוחותיה
להגיע ליעדם במועד הרצוי, אך בכל זאת, ייתכנו מקרים בהם השפעות המלחמה ישפיעו גם על קיומן או אי קיומן של טיסות מסוייימות

וכן על מועד הפעלתן.
החברה מבקשת להבהיר כי היא איננה מארגן או מפעיל הטיסה ולכן כל המפורט בסעיף 6 לחוק שירותי תעופה (להלן "החוק") לא
יחול עליה. החברה הינה סוכנות נסיעות ופועלת בהתאם לסעיף 15 לחוק ומסייעת לכל נוסעיה אשר מעוניינים בכך, בקבלת כל סעד
שמגיע להם מידי מארגן או מפעיל הטיסה, במקרים של ביטול או שינוי טיסה והכל בהתאם למפורט בחוק. חשוב להכיר מראש כי
נוסעים שמועד טיסתם ישתנה או שטיסתם תבוטל יכולים להיות זכאים לסעד של שירותי סיוע והשבת תמורה/כרטיס טיסה חלופי,
בהתאם למפורט בסעיפים 6(א)(1-2) לחוק, אך לא בהכרח יהיו זכאים לסעד הפיצוי המפורט בסעיף 6(א)(3) לחוק, וזאת במקרים
בהם השינוי או הביטול של הטיסה ייגרמו עקב נסיבות שאינן תלויות במפעיל הטיסה. במקרים אלה, הנוסעים לא יהיו זכאים לסעד

הפיצוי.
חשוב לנו להדגיש: עולם התעופה הישראלי נמצא בתקופה אשר מאופינת בחוסר יציבות, עקב נסיבות המלחמה. בתקופה זו טיסות
רבות מבוטלות ומשתנות. מי שטסים בתקופה זו צריכים לקחת לקחת בחשבון כי ייתכנו שינויים וביטולים רבים אשר אינם תלויים
בחברה, ואף אינם תלויים במארגן או מפעיל הטיסה ולכן מומלץ מראש להקטין את הסיכונים שעלולים להגרם עקב שינויים אלה

באמצעות: רכישת ביטוח נסיעות, רכישת ביטוח ביטול נסיעה, וכן באמצעות רכישת סידורי קרקע עם יכולות ביטול גמישות. 
הנחיות כניסה לתאילנד: בהתאם להנחיות החדשות של ממשלת תאילנד החל מ01/05/2025 - כל אזרח זר הנכנס לתאילנד נדרש
למלא טופס כניסה דיגיטלי (TDAC) טרם הגעתו למדינה.לאחר מילוי הטופס, יונפק לנוסע "כרטיס הגעה דיגיטלי" שיש להציג בעת
הכניסה לתאילנד. ניתן למלא את הטופס החל מ-3 ימים לפני מועד ההגעה.הינכם יכולים למלא את הטופס עצמאית או להיעזר

במחלקת הוויזות שלנו שמעניקה שירות מקצועי ומהיר דרך הטופס המקוון הזמין בלינק המצורף.

הנחיות מיוחדות

דמי ביטול

חבילות נופש
לא ניתן לשינוי או ביטול מרגע ביצוע ההזמנה למעט חוק הגנת הצרכן.

טיסות סדירות
לפי חוקי הכרטיס של חברה"ת, אליהם יתווספו $50 דמי טיפול.

טיולים מאורגנים 
בחישוב דמי הביטול לא יחושב יום הודעת הביטול ויום היציאה לטיול.

ביטול ההזמנה עד 90 ימים לפני מועד הטיסה, יחויב בדמי ביטול בסך של 47 דולר/יורו לפי מטבע חיוב הטיול.
ביטול ההזמנה במסגרת 60-89 ימים קלנדריים לפני מועד הטיסה יחויב דמי ביטול ע"ס 10% ממחיר הטיול לנוסע/ת.
ביטול ההזמנה במסגרת 45-59 ימים קלנדריים לפני מועד הטיסה יחויב דמי ביטול ע"ס 30% ממחיר הטיול לנוסע/ת.

ביטול ההזמנה במסגרת 30-44 ימים קלנדריים לפני מועד הטיסה יחויב בדמי ביטול ע"ס 50% ממחיר הטיול לנוסע/ת.

ביטול ההזמנה במסגרת 15-29 ימים קלנדריים לפני מועד הטיסה יחויב בדמי ביטול ע"ס 70% ממחיר הטיול לנוסע/ת.
ביטול ההזמנה במסגרת 8-14 ימים קלנדריים לפני מועד היציאה יחויב בדמי ביטול ע"ס 90% ממחיר הטיול לנוסע/ת.

ביטול ההזמנה במסגרת 7 ימים קלנדריים ועד היציאה לטיול יחויב בדמי ביטול ע"ס 100% ממחיר הטיול.

טיולים מאורגנים שכלולים בהם קרוזים 
ביטול ההזמנה עד 125 ימים לפני מועד הטיסה, יחויב בדמי ביטול בסך של 47 דולר/יורו לפי מטבע חיוב הטיול.

ביטול הזמנה במסדרת 99-124 ימי עסקים לפני הטיסה: 10% מערך העיסקה.
ביטול הזמנה במסגרת 98 - 50 ימי עסקים לפני הטיסה: 35% מערך העסקה 
ביטול הזמנה במסגרת 30-49 ימי עסקים לפני הטיסה: 50% מערך העיסקה 
ביטול הזמנה במסגרת 29- 16 ימי עסקים לפני הטיסה: 70% מערך העסקה
ביטול הזמנה במסגרת 15- 8 ימי עסקים לפני הטיסה: %90 מערך העסקה

ביטול הזמנה במסגרת 7 ימים קלנדריים ועד היציאה לטיול יחוייב בדמי ביטול ע”ס 100% ממחיר הטיול.

ביטול קרוז בלבד
לפי חוקי חברת הקרוזים ראה המפורט עמודים 12-27 להסכם התקשרות זה אליהם יתווספו $50 דמי טיפול.

https://form.jotform.com/250911374429054
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טיסות: לפי סעיף 1 לחוק שירותי התעופה, החברה הינה "נותן שירותי סוכנות נסיעות". לקוחות החברה אינם מתקשרים ישירות עם
חברת התעופה / המוביל האוירי, אך בהתאם לסעיף 4 לחוק שירותי תעופה רואים את מפעיל הטיסה כמי שמבצע מטעם מי שהנוסע
התקשר עימו בהסכם בחובות המוטלות לפי חוק זה. בהתאם החברה אינה אחראית לשינויים / נזקים שייגרמו בגין ביטול טיסה

והאחריות לעניין זה הינה של חברת התעופה בלבד. 

כרטיסי הטיסה נרכשים על ידי החברה בתעריף קבוצתי לפי המסלול כאשר כלל חברי הקבוצה יוצאים וחוזרים יחד. טיסות פנימיות
באם קיימות הינן בהתאם למסלול ולתוכנית הטיול. 

שינוי חברת תעופה: החברה רשאית לשנות חברת תעופה לרבות במצבי חירום ונסיבות כוח עליון והכול על פי צורך, אילוצים ולטובת
הוצאת הטיול לפועל וכלל הקבוצה.

שינוי מועדי הטיול: החברה רשאית לשנות ולהתאים את תאריך היציאה של הטיול במסגרת שבוע ימים קודם או אחרי תאריך היציאה
המקורי והכול לטובת הוצאת הטיול לפועל. שינוי זה לא יהווה עילה לביטול השתתפות בטיול. 

יציאה ו/או חזרה בטיסה אחרת (שלא עם הקבוצה) תהיה כרוכה בתשלום נוסף על ידי לקוח המבקש זאת.

לקוח אשר לא הופיע לטיסה הראשונה בכרטיס הטיסה מצהיר כי הוא יודע שהטיסות שלאחר מכן מתבטלות באופן אוטומטי על ידי
חברת התעופה. לחברה אין כל אחריות בעניין זה, לרבות בכל הנוגע לרישום יתר ואו טענות לאי התאמה מצד חברת התעופה.

שעות טיסה עלולות להשתנות בהתאם לשיקולי חברות התעופה ו/או גורמים מקומיים או כוח עליון. כמו כן מוביל הטיסה עשוי
להשתנות. יתכנו נחיתות ביניים ליעד, ללא הודעה מוקדמת. 

חברות התעופה אוסרות על בני נוער עד גיל 17 לטוס ללא ליווי מבוגר. 

משקל תיקי יד ותחולתם בהתאם לכללי כל חברת תעופה (לרבות כללי האיחוד האירופי). 

זיכוי בגין טיסה – מובהר כי זיכוי טיסות הינו רק בגין טיסות מישראל עד ליעד הטיול. לא ניתן לקבל זיכוי על חלק ממסלול הטיסות של
הקבוצה ליעד. 

הזיכוי בגין הטיסות יעשה בהתאם לשער ביום התשלום ובהתאם לחשבונית שהנופקה ללקוח.

חיוב בגין שינויים:שדרוג מקומות או מחלקות בטיסה, שינוי תאריכים או כל שינוי שבגינו חברות התעופה גובות תשלום נוסף ואינם
כלולים בהצעת המחיר של החברה הינם בנוסף לדמי הביטול של החברה כפי שפורטו לעיל. לקוח שנרשם לטיול מתבקש להעביר

להחברהאת איות שמו בדיוק כפי שמופיע בדרכון.

שינוי שם / שינוי איות לאחר ההרשמה עלול לגרור תוספת עלות משמעותית בעלות כרטיס הטיסה. עלות זו משתנה בין חברת תעופה
אחת לשנייה. למען הסר ספק, ישנן חברות תעופה אשר דורשות לבטל בדמי ביטול את הכרטיס הישן ולגבות סכום הגבוה משמעותית
על הכרטיס החדש עם השם/איות הנכון. כל העלויות שיחולו בגין שינויים אלה יחולו על הלקוח בלבד וישלומו על ידו. על החברהלא

תחול כל אחריות בעניין זה.

עלות בגין שינוי/איות שם הנדרש בעקבות העברת מידע שגוי על ידי הלקוח להחברהתחול על הלקוח בלבד. 

הושבה מראש בטיסות אינה כלולה בעלות הטיול וכרוכה בתשלום נוסף ונפרד לחברת התעופה ובאחריות הלקוח. 

כל שינוי בלוח הטיסות המתוכננות אשר יבוצע על ידי חברת התעופה, או שינוי בחברת התעופה שיביא לשינוי באורך הטיול ו/או
לשינויים במסלול הטיול לרבות בנסיבות כוח עליון יתווספו לעלות המחיר הכוללת ויחוייבו על ידי הלקוח. תוספת זו לא תהווה עילה

לביטול השתתפות בטיול. 

החברה רשאית לשנות את חברת התעופה וזמני הטיסות בהתאם לנסיבות וכל עוד מהות מסלול הטיול לא נפגע משינוי זה. הודעה על
שינוי בלוח הטיסות תיתכן בהתראה קצרה מאוד. 
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מפגש קבוצה בזום : 
לפני יציאת הטיול יערך מפגש קבוצה של חברי הקבוצה עם מדריך מטעם החברה באמצעות "זום". במפגש הקבוצה תובא לפני חברי
הקבוצה האינפורמציה הנחוצה. נוכחות כלל חברי הקבוצה חשובה ומשמעותית להיכרות, הצגת חברי הקבוצה, הבנת מערך הטיול,
מענה על שאלות, הבהרות והיכרות מוקדמת מגבשת. מפגשי קבוצה יתקיימו רק במידה ושמונה איש לכל הפחות יאשרו השתתפותם
או 50% מהקבוצה (הנמוך מבין השניים). חברי הקבוצה יוכלו להתקשר בכל זמן למחלקת שירות הלקוחות בחברה או למדריך

הקבוצה שנקבע, לקבלת הבהרות נוספות. 

בתי מלון :
רמת בתי מלון הינה בהתאם ליעד הטיול ולמפורט במסלול הטיול. במרבית הטיולים המלונות הינם ברמה של 4 * אלא אם כן צוין

אחרת בפירוט התוכנית. 

נוהל הכניסה והיציאה בבתי המלון הינו על פי הכללים המקובלים בעולם והם - קליטה לא לפני 15:00 עזיבה עד שעה 10:00 זאת
ללא קשר לזמני הטיסות (נחיתה ביעד והמראה ממנו).

דירוג המלון על ידי רשות מוסמכת במדינת היעד, יהווה ראייה לקיום התחייבותה של החברה בנוגע לרמת בתי המלון בטיול. במקרי
חירום, שיא העונה, ירידים, תערוכות, הופעות, משחקי ספורט למיניהם, תקופת חגים ופסטיבלים תיתכן לינה מחוץ למרכזי הערים

הראשיות.

במלונות אשר השהייה בהם הינה על בסיס "הכל כלול", השימוש במתקני ובשירותי המלון והשהייה בו מופסקים עם פינוי החדר. רמת
בתי המלון ודירוגם נקבע ע"י משרד התיירות המקומי של כל מדינה. החברה אינה אחראית להפעלתו היום יומית של המלון, לרבות
תקינות מערכותיו והתחזוקה של החדר. חלק מהשירותים המוצעים ע"י בתי המלון הינם עונתיים ולא פועלים כל השנה. הנהלת המלון

רשאית בכל עת לסגור זמנית אי אלו מהמתקנים או להפסיק מתן שרות כלשהו ואין החברה אחראית למצבים אלו.

הפעלת מיזוג האוויר אינה באחריות החברה. ההפעלה של המזגנים בחדרים בלבד ושעות הפעלתם הינה בשליטת בתי המלון. בחלק
מבתי המלון נדרש תשלום עבור שירותים מיוחדים ועבור שימוש במתקנים כמו: חדר כושר, בריכת שחיה, מגבות בבריכה, שמשיות וכו'.
רוב בתי המלון מחליפים מגבות בתדירות נמוכה (אחת ל-3 ימים) וזאת לאור המודעות העולמית לאיכות הסביבה ולחיסכון בצריכת
חשמל ומקורות המים. לקוח המעוניין להחליף מגבות בתדירות גבוהה יותר יטפל בנושא ישירות מול בית המלון בתוספת תשלום ישירה

למלון.

בחלק מבתי המלון אין מעליות.

חדרים
חדר דאבל (מיטה אחת זוגית) בחלק מבתי המלון מוצמדות שתי מיטות יחיד יחד. למען הסר ספק יתכן שמיטת הדאבל תורכב מ- 2

מיטות צמודות ולא ממיטה אחת עם מזרון זוגי אחד - אין אפשרות להבטיח מיטה כפולה אף אם הוזמנה מראש.
חדר לשלושה/ארבעה: הוא חדר זוגי רגיל בו מוכנסות מיטה שלישית ו/או רביעית. לעיתים המיטה השלישית/הרביעית הינה מיטה

מתקפלת.

רישום יתר ע"י בתי מלון: במקרה של רישום יתר ע"י בתי מלון, רשאי הסוכן המקומי או הנהלת המלון להעביר את הנוסע למלון חלופי
המדורג באותה דרגה.

חדר ליחיד במרבית המלונות קטנים מהסטנדרט המקובל, אנא קחו זאת בחשבון. הזמנת חדר ליחיד איננה בהכרח קבלת חדר זוגי
ליחיד.

לקוח בודד שאינו מעוניין בחדר ליחיד, ייעשה מצד החברה מאמץ לשבצו בחדר עם נרשם/ת נוסף/ת. במידה ולא יעלה הדבר בידי
החברה, יחויב המטייל בתוספת ליחיד בחדר.

לקוח אשר נמצא לו שותף (על ידיו או על ידי החברה) ואותו שותף / אדם ביטל את השתתפותו בטיול- יעמדו לרשות הלקוח שתי
אפשרויות: 

אפשרות ביטול הטיול ע"פ הכללים שהוגדרו, תוך תשלום דמי הביטול.
אפשרות להישאר בטיול ולשלם את תוספת הסינגל.

מטייל שנרשם כבודד והינו מעשן אשר לחדרו יצורף או צורף מטייל שנרשם כבודד ואינו מעשן - מתחייב להימנע מעישון בחדרי המלון
בכל מהלך הטיול.

באם יסרב מראש ובעת ההרשמה, לשיבוץ כאמור - יידרש לשלם תוספת ליחיד בחדר.
חדר ליחיד ניתן בבתי מלון בלבד במקומות לינה אחרים (רכבות, ספינות, בקתות מטיילים וכד') לא ניתן להשיג חדר ליחיד. 

בחניות הביניים באירופה לא ניתן לקבל חדר ליחיד.
גודל חדר יחיד במקרים רבים יכול להיות קטן יותר מחדר זוגי. החברה תעשה מאמץ לתת ליחיד חדר בגודל של חדר זוגי אך יובהר

ויודגש כי במלונות רבים שחדרי יחיד קטנים יותר מחדרים זוגיים.

עישון: בזמן הנסיעה לא יותר העישון. יערכו הפסקות לפרקי זמן מתאימים למעשנים במקומות המאושרים לכך.
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בסיס אירוח במלונות ומזון: ברוב טיולי החברה בסיס האירוח הינו חצי פנסיון. ישנם טיולים שהכלכלה על בסיס פנסיון מלא ומעט
טיולים על בסיס ארוחת בוקר. יש לעיין במפורט בתוכנית כל טיול. למען הסר ספק באם הטיול הינו על בסיס אירוח של חצי פנסיון

והגעת הקבוצה למלון הינה בשעות הבוקר, תחשב הארוחה בטיסה כחלק מחצי הפנסיון, אותו הדבר יהיה לגבי טיסת ערב. 
טיולי החברה אינם כוללים אוכל כשר - למען הסר ספק בקשת אוכל כשר בטופס ההרשמה מיועד לטיסות בלבד ואין לייחס אותה

למזון בטיול.

תחבורה :תחבורה בטיולי החברה בכפוף להתחייבות החברה במסלול הטיול לרבות, רכב מיוחד לתיירים או אמצעי תחבורה אחר.
החברה אינה מתחייבת לספק למטיילים תחבורה בזמנים שאינם חלק אינטגרלי של הסיור, לרבות ביציאה לבילויים בערבים שלא על
פי התוכנית. תחבורה שתסופק לבקשת הלקוח מחוץ למסגרת מסלול הטיול, תהיה באחריותם ועל חשבון הלקוח באופן ישיר מול

אמצעי התחבורה בו עשה שימוש.

החברה שומרת לעצמה את הזכות בהתאם ליעד הטיול והנדרש בו מתוך ניסיון מעשי לבחור את אמצעי התחבורה הנדרש רכב מיוחד
לתיירים / אוטובוס/ רכבת/ טיסה פנימית.

השיקול בבחירת אמצעי התחבורה לניוד מורכב ממכלול שיקולים והינם לשיקול דעתה וניסיונה של החברה.

העברות משדה התעופה : העברות הנוסעים משדה התעופה למלון ובחזרה מתבצעות באמצעות אוטובוס מאסף יתכן כי הנסיעה
תתארך עקב איסוף או העברת נוסעים מבתי מלון אחרים. אם לא סופק השירות מסיבה כלשהי חובה על הנוסע להצטייד באישור

המלון שהשרות לא סופק ובקבלה על הסעה חלופית בציון השעה.

מטיילים המצטרפים או הנפרדים מהקבוצה במועד שונה מתוכנית הטיול שפורסמה אינם זכאים להסעות ו/או להחזר כלשהו בגין
נסיעה עצמאית ובנפרד מהקבוצה.

סיורים וכניסה לאתרים : דמי כניסה לאתרים, מוזיאונים, לשמורות כמפורט בכל תוכנית בנפרד. סדר הביקורים והזמן שיוקדש
באתרים ובפעילויות השונות של הטיול עלולים להשתנות בהתאם לשיקולי החברה בהתאם לשיקולי זמן, התאמות, המדריך, מזג האויר,

הישמעות להוראות מקומיות, מגבלות 'תוך כדי תנועה', נקיטת אמצעי זהירות ושמירה על בטחון הקבוצה.

כבודה ומטען : חובה על הלקוח לוודא מול החברה ולבדוק מהו המשקל המותר בכל הטיסות שבמסגרת הטיול אליו נרשם הן טיסות
בינלאומיות והן טיסות פנימיות ולוודא כי הכבודה שלו בהתאם. כל תוספת בגין משקל יתר בכבודה הינה באחריות ועל חשבון הלקוח

בלבד.
הכבודה היא באחריות הבלעדית של המוביל ו/או נציגו אשר מספק לו את שירותי הקרקע בשדות התעופה. הטיפול בכבודה שלא
הגיעה ו/או נפגעה אינו באחריות החברה.על ההובלה האווירית של המזמין וכבודתו תחולנה הוראות אמנה בדבר איחוד כללים
מסוימים לתובלה בינלאומית באוויר, מונטריאול 28.05.1999, וכן חוק שירותי תעופה (פיצוי וסיוע בשל ביטול טיסה או שינוי בתנאיה),
התשע"ב, 2012, לפי העניין כל לקוח רשאי להביא מטען שלא יעלה על 20 ק"ג ו/או 23 ק"ג בטיסות טראנס אטלנטיות. ישנם

מקומות בהם בטיסות פנימיות ניתן לקחת רק 15 ק"ג. 
לקוח מחוייב לצייד ולסמן את כל הכבודה שלו לרבות כבודת יד, טרולי ותיקי גב בתגיות מזוודה הכוללות את כל פרטיו בצורה ברורה
וקריאה. למען הסר ספק אבדן מזוודות ו/או כבודה מכל סוג שהוא ואי הגעתן ליעד הנחיתה עם נוסעי הטיול הינה באחריותה
הבלעדית של חברת התעופה. בקרות אירוע מסוג זה חברת החברהתעשה כמיטב יכולה על-מנת לסייע באיתור המזוודות והכבודה

והשבתן בהקדם האפשרי לנוסעי הטיול.
על החברה לא תחול כל אחריות בעניין זה ובכלל לא לדרישת פיצוי כלשהו לרבות לא בגין עוגמת נפש. 

הלקוח מאשר כי כל טענותיו / תביעותיו בעניין זה יובאו בפני חברת התעופה בלבד.

מדריכי הקבוצה: בנוסף למדריך מטעם החברה ישנם מדריכים מקומיים ביעד הטיול ובאתרים הרלוונטיים כנדרש על פי חוקי
המדינה. ייתכנו מקרים בהם המדריך מטעם החרה ימתין לקבוצה בחו"ל ויפגוש אותה שם בחו"ל או במקרה הפוך בו המדריך לא

יחזור עם הקבוצה לארץ. החברה רשאית לשנות מדריך לפי הצורך ולפי שיקול דעתה וזו לא תהווה עילה לביטול הטיול.
במהלך טיול כאשר מסתמנת כל בעיה עם המדריך לרבות בשל עניין רפואי לא צפויה, על הלקוח לדווח לחברה בזמן אמת. 

מיסים והיטלים :עלות הטיול כוללת מיסי נמל בארץ, בארצות הטיול ולרוב מיסי נמל בטיסות הפנימיות. ישנם מקרים ולא בכולם יש
להחברהאת היכולת לדעת מראש את הסכום אשר ידרש לשלם בגין מיסי נמל מקומיים בשדה התעופה. בחלק מארצות היעד, נגבה
מס מקומי (שאינו מס נמל) בשדה התעופה או במעבר גבול (מס תיירות וכדומה). מיסים אלה, אשר לא היו ידועים מראש לחברה,

אינם כלולים במחיר הטיול, ועל חברי הקבוצה לשלמם ישירות בארצות היעד.

תשר (טיפים) :מחיר הטיול כולל תשר לנותני השירות בחו"ל כגון מדריכים מקומיים, מלצרים, נהגים וכדומה. 
מחיר הטיול אינו כולל תשר אותו נהוג לתת למדריך הטיול כאות הוקרה על הדרכה טובה ויחס אישי. התשר אינו חובה וגובה התשר
למדריך יקבע על ידכם, יחד עם זאת יצויין כי נהוג לתת למדריך/ה ישראלי תשר של מינימום 5 דולר או יורו (תלוי במטבע המקומי

ביעד) ליום הדרכה לאדם. 

תשר בקרוז מאורגן 
תשלום התשר בקרוז הינו מנדטורי ונקבע על ידי חברות השייט ואין לחברה כל שליטה על כך. הלקוח מחוייב לשלם את התשר לפי

נהלי חברת השייט.



חשבון דולרי חשבון שקלי סניף מספר בנק

2143935 1143931 046 בנק דיסקונט

552155 552155 472 בנק הפועלים

183900/38 183900/38 800 בנק לאומי

508881 508881 462 בנק מזרחי

148644-106 148644-409 002 בנק לאומי
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מטבע הטיול :
מחיר הטיול נקוב בדולרים אמריקאים או ביורו אלא אם כן צוין אחרת. החברה רשאית לשנות את מחיר (להעלות מחיר או להוריד)
הטיול בכל עת. החברה מתחייבת לעמוד מאחורי כל מחיר המופיע בטופס הרשמה שמתקבל וזהה למחיר המופיע באתר ביום

ההרשמה. למען הסר ספק, באם מחיר הטיול עלה לאחר יום ההרשמה המחיר הקובע הוא המחיר של יום ההרשמה. 

תשלום עבור טיול או קרוז מאורגן מתבצע במלואו ברגע ההרשמה (וע”פ חלוקת התשלומים לבקשת הלקוח). שערי המטבע של הטיול
נקבעים ביום התשלום.

באם יבוצע החזר ללקוח ההחזר יבוצע בהתאם לשער ביום התשלום בו חוייב הלקוח ובאותו מטבע של יום התשלום בגין הטיול ולא של
יום ההחזר . 

סירוב לרישום 
החברה שומרת לעצמה את הזכות לדחות בקשת הרשמה ו/או לסרב לשתף כל אדם אשר לדעתה עלול להפריע למהלכו התקין של

הטיול.

הפסקת המשך טיולו של נוסע: על פי שיקול דעתה עומדת לחברה הזכות להפסיק את המשך טיולו של נוסעת או נוסע אשר החברה
סבורה כי בשל מצב בריאותו הפיזי ו/או הנפשי ו/או בשל כל מגבלה אחרת פוגעים או מפריעים למהלך התקין של הטיול ו/או פוגעים

בהנאתם של מטיילים אחרים בקבוצה.

החלטה חריגה זו תתקבל לאחר התייעצות של הנהלת החברה עם המדריך המלווה את הקבוצה. עלות החזרה המוקדמת של הנוסע
או הנוסעת תשלום דמי ביטול וכל ההוצאות הכרוכות בכך יחולו על הלקוח ועליו בלבד.

אפשרויות התשלום :
מזומן כפוף בחוק המזומנים.

העברה בנקאית דולרית / יורו / שקל.

תשלום בכרטיס אשראי עד 3 תשלומים

שער המטבע לשקל יקבע לפי יום הוצאת החשבונית הראשונה בתיק הלקוח
או לחילופין בהעברה בנקאית לאחד מן הסניפים הללו :

מחיר הטיול אינו כולל :
ארוחות - כל ארוחה שאינה מצוינת בסעיף בסיס האירוח וכלכלה. 

ביטוחים - ביטוח נסיעות אישי, רפואי, תאונות דרכים ומטען באחריות מלאה ובלעדית של הלקוח.
עלויות בדיקות רפואיות לצורך הוצאת אשרות כניסה לאוסטרליה ללקוחות מעל גיל 75. 

שדרוג מחלקות, מושבים, תשלום בגין מטען עודף. 
בקרוזים מאורגנים טיפים לנותני שירות באונייה משתנים מחברה לחברה וממסלול למסלול. אנא התעדכנו במסלול הטיול באם

הטיפים כלולים או לא.
טיפ למדריך הקבוצה (5 דולר או יורו ליום לנוסע)



מדיניות ביטולים להפלגה עד 5 לילות
NRD מקדמה ללא החזר

$105  לנוסע
מועד גמר תשלום- 80 ימים לפני מועד היציאה לשייט

STANDRAD /אפשרות להחזר מקדמה
$105 לנוסע

מועד גמר תשלום- 80 ימים לפני מועד היציאה לשייט
NRD 70-999  ימים לפני מועד ההפלגה- ללא דמי ביטול / $105 באם שולמה מקדמה ללא החזר

69- 41 ימים לפני מועד ההפלגה- 50% דמי ביטול מסך ההזמנה
20-40  ימים לפני מועד ההפלגה- 75% דמי ביטול מסך ההזמנה

0-19 ימים לפני מועד ההפלגה- 100% דמי ביטול

מדיניות ביטולים להפלגה של 6-14 לילות
NRD מקדמה ללא החזר

$170לנוסע
מועד גמר תשלום- 80 ימים לפני מועד היציאה לשייט

STANDRAD /אפשרות להחזר מקדמה
$170לנוסע

מועד גמר תשלום- 80 ימים לפני מועד היציאה לשייט
NRD 70-999  ימים לפני מועד ההפלגה- ללא דמי ביטול / $170 באם שולמה מקדמה ללא החזר

69- 41 ימים לפני מועד ההפלגה- 50% דמי ביטול מסך ההזמנה
20-40  ימים לפני מועד ההפלגה- 75% דמי ביטול מסך ההזמנה

0-19 ימים לפני מועד ההפלגה- 100% דמי ביטול

מדיניות ביטולים להפלגה של 15+ לילות
NRD מקדמה ללא החזר

$505 לנוסע
מועד גמר תשלום- 130 ימים לפני מועד היציאה לשייט

STANDRAD /אפשרות להחזר מקדמה
$505 לנוסע

מועד גמר תשלום- 130 ימים לפני מועד היציאה לשייט
130-999  ימים לפני מועד ההפלגה- ללא דמי ביטול

129- 41 ימים לפני מועד ההפלגה- 50% דמי ביטול מסך ההזמנה
20-40  ימים לפני מועד ההפלגה- 75% דמי ביטול מסך ההזמנה

0-19 ימים לפני מועד ההפלגה- 100% דמי ביטול
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להלן התנאים הכלליים ותנאי הביטול של חברות הקרוזים השונות בהזמנת קרוז בלבד

חברת רויאל קריביאן

 בכל מקרה של ביטול ההזמנה מכל סיבה שהיא ובכל שלב שהוא אין החזר כספי עבור המקדמהNRD בהזמנות
שינוי תאריך הפלגה/אונייה כרוך בדמי שינוי בסך $100

ניתן לשנות תאריך הפלגה/אונייה עד מועד גמר התשלום.
  לנוסע.
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יותר מ-90 יום לפני ההפלגה- ללא חיוב
89-75 ימים- פיקדון
74-50 ימים- 25%
49-29 ימים- 50%
28-15 ימים- 75%

14 ימים או פחות- 100%

דמי הביטול עבור 3-8 אורחים גם יחויבו על פי לוח הזמנים המפורט לעיל. 
הפקדונות ניתנים להחזר עד 90 ימים לפני השייט.

*שימו לב: בהזמנות במסגרת "קנו אחד קבלו את השני בחצי מחיר" או "קנו אחד קבלו את השני בחינם" (בתשלום מיסים ישימים
בלבד) יחולו תנאים מיוחדים. במסגרת מבצעים אלו, לא יהיה ניתן לקבל החזר כספי על פיקדונות, החל ממועד ביצוע ההזמנה.

דמי ביטול עבור השייט ייקבעו על פי לוח הזמנים המפורט לעיל ויחולו על כל האורחים הכלולים בהזמנה. דמי ביטול יחולו גם אם
ההזמנה לא בוטלה במלואה. כדי לבטל הזמנה, על סוכן הנסיעות שלכם להתקשר למחלקת ההזמנות שלנו. דמי הביטול ייגבו בהתאם

למועד ההודעה על הביטול, על פי "תנאי הביטול".
דמי ביטול בגין שלישי ורביעי בחדר יחולו גם במקרה והיה מבצע והנ"ל משלמים רק מיסי נמל וטיפים. כלומר, במידה והיה מבצע
והשלישי והרביעי לא שילמו פרט למיסי נמל וטיפים, במקרה של ביטול ייעשה חישוב כמה היו אמורים לשלם השלישי והרביעי ללא

המבצע והביטול יהיה בגובה של הסכום המקורי (למעט מיסי נמל וטיפים).
מדיניות הביטול לגבי נוסעים במסגרת קבוצות עשויה להיות שונה. מדיניות התשלום והביטול של נורוויג'ן כפופה לשינויים ללא הודעה

מראש.

בנוסף, NCL תהיה זכאית לגבות את דמי הביטול הרלוונטיים שיחולו על כל סוגי הטיסות. בעת ביטול הזמנה הכוללת כרטיסי טיסה
שאינם גמישים, נהיה זכאים לגבות את דמי הביטול הרלוונטיים לטיסות בנוסף לדמי הביטול שיחולו על כל שאר הסדרי השייט שבוטלו.

אלא אם צוין אחרת בעת ההזמנה, ביטול כרטיסי טיסה שאינם גמישים בכל עת יגרור דמי ביטול שווי ערך לעלות המלאה של הטיסה.
דמי הביטול החלים על טיסות במרחב אווירי אסור יאושרו בעת ההזמנה.

הזמנות שאינן משולמות במלואן עד תאריך התשלום האחרון כפופות לביטול ובמקרה של ביטול ההזמנה, תחול עמלת ביטול.
לא יינתנו החזרים כספיים על אי הגעה להפלגה.

לא יינתנו החזרים כספיים במקרה של הפסקה או ביטול על ידי נוסע כלשהו לאחר תחילת ההפלגה.
שינוי של שם הנוסע ומועד היציאה נחשבים לביטול הזמנה וכפופים לדמי הביטול דלעיל.

שינוי של שם הנוסע ושל מועד היציאה להפלגה נחשבים לביטול הזמנה וכפופים לדמי הביטול דלעיל.
דמי הביטול יחולו מייד עם שיוך התשלום להזמנה.

מרגע ביצוע התשלום, ההזמנה תהיה כפופה לדמי ביטול על פי לוח הזמנים לעיל.
במבצעים מסוימים, יחולו תנאים מיוחדים וייתכנו עמלות ביטול החל ממועד ביצוע ההזמנה. בדקו את התנאים וההתניות של המבצע

לקבלת פרטים נוספים.

חברת נורווגיאן

MSC חברת

מדיניות ביטולים להפלגה עד 15 לילות
61 יום או יותר  לפני מועד ההפלגה- 50 דולר לאדם

60- 31  ימים לפני מועד ההפלגה- 25% דמי ביטול מסך ההזמנה
23-30  ימים לפני מועד ההפלגה- 40% דמי ביטול מסך ההזמנה
16-22 ימים לפני מועד ההפלגה- 60% דמי ביטול מסך ההזמנה
7-15 ימים לפני מועד ההפלגה- 80% דמי ביטול מסך ההזמנה

6–0 ימים לפני מועד ההפלגה- 100% דמי ביטול

מדיניות ביטולים להפלגה של 15 לילות או יותר 
91 יום או יותר  לפני מועד ההפלגה- 50 דולר לאדם

90- 61  ימים לפני מועד ההפלגה- 25% דמי ביטול מסך ההזמנה
53-60  ימים לפני מועד ההפלגה- 40% דמי ביטול מסך ההזמנה
36-52 ימים לפני מועד ההפלגה- 60% דמי ביטול מסך ההזמנה
16-35 ימים לפני מועד ההפלגה- 80% דמי ביטול מסך ההזמנה

15–0 ימים לפני מועד ההפלגה- 100% דמי ביטול

תנאי השייט וההזמנה הנ"ל כפופים למדיניות חברת השייט ולתנאים הכלליים שלה המופיעים באתר חברת השייט ומצורפים להזמנה
זו. על כלל הנוסעים, ללא יוצא מן הכלל לקרוא את התנאים היטב ובחתימה על טופס זה לאשר כי כל המידע נגיש ומובן להם. 



חברת סלבריטי

תנאי ביטול לנוסע מיום אישור ההזמנה
בכל מקרה של ביטול ההפלגה, מכל סיבה שהיא לאחר אישורה, ייגבה סכום של $50 לחדר וזאת בנוסף לדמי הביטול של חברת
השייט. שינויים: לפי התנאים הכלליים באתר/חוברת החברה, השינויים כרוכים בתשלום. הזמנות עבור חדרים בקטגורית סוויטה

ומעלה דמי המקדמה הינם בסך 10% ממחיר ההפלגה.

השייט וישמשו כדמי ביטול עד 60 יום לפני מועד ההפלגה, במידה וסכום המקדמה נמוך ממחיר מקדמה רגיל כמפורט מטה, המקדמה
תחושב לפי הסכום הגבוה מבין השניים.

מדיניות ביטולים להפלגה עד 5 לילות
STANDARD -או חדרים עם אפשרות להחזר מקדמה  NRD מקדמה ללא החזר

מקדמה ראשונה: 105$ לאדם                                               
מועד גמר תשלום: 90 יום לפני ההפלגה                               

סוויטות: 10% ממחיר הבסיס לשייט או $105 לאדם - הגבוה מבניהם
60-999- 105$ לנוסע                                                                                                                                              

59- 31 ימים לפני מועד ההפלגה- 50% דמי ביטול
15-30  ימים לפני מועד ההפלגה- 75% דמי ביטול מסך ההזמנה

0-14 ימים לפני מועד ההפלגה- 100% דמי ביטול

מדיניות ביטולים להפלגה של 6-14 לילות
STANDARD -או חדרים עם אפשרות להחזר מקדמה  NRD מקדמה ללא החזר

מקדמה ראשונה: 170$ לאדם                                                
מועד גמר תשלום: 90 יום לפני ההפלגה                                

סוויטות: 10% ממחיר הבסיס לשייט או $170 לאדם - הגבוה מבניהם
60-999- 170$ לנוסע                                                                                                                                           

59- 31 ימים לפני מועד ההפלגה- 50% דמי ביטול
15-30  ימים לפני מועד ההפלגה- 75% דמי ביטול מסך ההזמנה

0-14 ימים לפני מועד ההפלגה- 100% דמי ביטול

מדיניות ביטולים להפלגה של 15 לילות ומעלה
STANDARD -או חדרים עם אפשרות להחזר מקדמה  NRD מקדמה ללא החזר

מקדמה ראשונה: 550$ לאדם                                                  
מועד גמר תשלום: 90 יום לפני ההפלגה                                 

סוויטות: 10% ממחיר הבסיס לשייט או $550 לאדם - הגבוה מבניהם
60-999- 550$ לנוסע                                                                                                                                             

59- 31 ימים לפני מועד ההפלגה- 50% דמי ביטול
15-30  ימים לפני מועד ההפלגה- 75% דמי ביטול מסך ההזמנה

0-14 ימים לפני מועד ההפלגה- 100% דמי ביטול
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בהזמנות NRD בכל מקרה של ביטול ההזמנה מכל סיבה שהיא ובכל שלב שהוא אין החזר כספי עבור המקדמה שינוי תאריך
הפלגה/אונייה כרוך בדמי שינוי בסך 100 $ לנוסע. תנאי השייט וההזמנה הנ"ל כפופים לקובץ "תנאים כלליים" המצורף לאימייל
שהגיע ביחד עם טופס זה. האחריות של העברת הפרטים והתנאים בקובץ זה, לכל הנוסעים, ללא יוצא מן הכלל, חלה על הסוכן ועל

הסוכנות בלבד. 
אישור ההזמנה מהווה אישור של הסוכן ושל הלקוחות לכל התנאים המפורטים בקובץ "תנאים כלליים", לרבות אך לא רק תנאי

ההזמנה, הביטול והשינוי המופיעים בה. 
חלק ממסלולי השייט כוללים עגינה ביעדים להם נדרשת אשרת כניסה, לשטים מארה"ב כולל אלסקה (מקנדה) דרושה אשרת כניסה

רבת כניסות לארה"ב. הבירור והטיפול באשרות כניסה על אחריות הסוכן/לקוח בלבד ואינם באחריות סנורמה או חברת השייט. 
ההפלגות שלנו מקיפות יבשות ויעדים רבים ולכן מזג האויר ישתנה מאוד ממקום למקום, חלק מייעדי הביקור הם טרופיים ובעונות
Caribbean Royal & Cruise (לעיתים ברמה של הוריקן) מסוימות של השנה עשויים לרדת גשמים כבדים מלווים ברוחות חזקות
Celebrity ו/או סנורמה שירותי תיירות אינן אחריות שינוי במסלול או שירותים כלשהם שהבטחנו לארגן כתוצאה מנסיבות מחוץ
לשליטתנו ("כוח עליון"). כאשר אנו מדברים על נסיבות מחוץ לשליטתנו, כוונתנו כל אירוע אשר אנו/הספק של השירות הרלוונטי לא
יכולנו לצפות או להימנע ממנו גם לאחר נקיטה בכל אמצעי הזהירות הסבירים. אירועים כאמור סביר שיכללו מלחמה או איום מלחמה,
פעולות טרור או איומים כאמור מהומות או מרי אזרחי, שביתה ענפית, אסון טבע או גרעיני, אש, תנאי מזג אויר גרועים, סיכוני בריאות,

מגיפות ונסיבות דומות כלשהן שמחוץ לשליטתנו.

מיטה עליונה: ע"פ נהלי חברת השייט אסור להלין במיטה העליונה ילד מתחת לגיל 6. מיטה עליונה אינה מומלצת עבור אדם מבוגר או
אדם בעל מוגבלויות בתנועה. 
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חברת קרניבל

מדיניות ביטולים
דמי ביטול לאדם- הפלגה בת 2-5 ימים:

עד 76 יום לפני הפהלגה ללא דמי ביטול */**/***
מ-75 עד 56 יום להפלגה- סכום המקדמה= $100 ל-2-3, $150 ל-4-5 ימים

מ-55 עד 30 יום לפני ההפלגה- 50% מהעסקה כולל מיסים, או סכום המקדמה, הגבוה מביניהם
מ-29 עד 15 יום לפני ההפלגה- 75% מהעסקה כולל מיסים, או סכום המקדמה, הגבוה מביניהם

מ-14 ימים או פחות לפני ההפלגה או אי הגעה- 100% דמי ביטול כולל המיסים

דמי ביטול לאדם- הפלגה בת 6 ימים ויותר:
עד 91 יום לפני הפהלגה ללא דמי ביטול */**/***

מ-90 עד 56 יום להפלגה- סכום המקדמה= $250 ל-6-9 ימים, $400 ל-10 ימים+ /אלסקה/ אירופה/ טראנסאטלנטי
מ-55 עד 30 יום לפני ההפלגה- 50% מהעסקה כולל מיסים, או סכום המקדמה, הגבוה מביניהם
מ-29 עד 15 יום לפני ההפלגה- 75% מהעסקה כולל מיסים, או סכום המקדמה, הגבוה מביניהם

מ-14 ימים או פחות לפני ההפלגה או אי הגעה- 100% דמי ביטול כולל המיסים

*בכל מקרה של ביטול הפלגה ייגבו דמי טיפול כדלקמן:
להפלגה בת 2-5 ימים: 25 דולר לאדם, מקסימום 50 דולר להזמנה

להפלגה בת 6 ימים ויותר: 50 דולר לאדם, מקסימום 100 דולר להזמנה
במקרה של שינוי שם מלא/ מעבר הפלגה/ הוזלות = ייגבו דמי שינוי בסך 50 דולר להזמנה

**בעסקאות Early Saver & Super Saver דמי הביטול בסך המקדמה נכנסים לתוקפן מרגע אישור ההזמנה.
*** סניגל משלם 200% מקדמה

תנאי השייט וההזמנה הנ"ל כפופים למדיניות חברת השייט ולתנאים הכלליים שלה המופיעים באתר חברת השייט ומצורפים להזמנה
זו. על כלל הנוסעים, ללא יוצא מן הכלל לקרוא את התנאים היטב ובחתימה על טופס זה לאשר כי כל המידע נגיש ומובן להם. 

חברת פרינסס

מדיניות ביטולים - תנאים אלו תקפים רק במידה ולא נקנה ביטוח ביטול**
דמי ביטול ל-7 ימי הפלגה או פחות */**

מרגע האישור ועד 60 יום לפני ההפלגה- ללא חיוב ** (אלא אם נקנה שיט בקוד מחיר של מקדמה ללא החזר)
59- 45 ימים לפני- סכום המקדמה (10% מערך השיט)

44- 15 ימים לפני- 50% מסך העסקה *
14- 8 ימים לפני- 75% מסך העסקה *

7- 0 ימים- ללא החזר

דמי ביטול ל-8 ימי הפלגה ויותר ו/או / הפלגה הכוללת חגים נוצריים וקרש השנה האזרחי */**
מרגע האישור ועד 75 יום לפני ההפלגה- ללא חיוב ** (אלא אם נקנה שיט בקוד מחיר של מקדמה ללא החזר)

74- 60 ימים לפני- סכום המקדמה (10% מערך השיט)
59- 45 ימים לפני- 25% מסך העסקה *
44- 15 ימים לפני- 50% מסך העסקה *

14- 8 ימים לפני- 75% מסך העסקה *
7- 0 ימים- ללא החזר

עסקה: הפלגה, מיסים NCF, טיול יבשתי לפני/ אחרי השייט, מלונות, העברות, מתנה/ות שנרכשו מראש. חריגים ממדיניות ביטולים:
אם רכשתם במחיר קידום מיוחד הנקרא Flash Rates שבו ההפקדה היא 100% ללא החזר מנקודת התשלום, אינכם זכאים להחזר

כלשהו במקרה ביטול בכל שלב.
* ביטוח ביטול- Waiver – אנו ממליצים לרכוש ביטוח כנגד ביטול הנועד להגן על השקעתכם בחופשה מכל סיבה שהיא. ביטוח
הביטול מוצע כאשר דמי הביטול אינם בתוקף כלומר, 60 או 75 יום לפני הפלגה וניתן לרוכשו במועד ביצוע ההזמנה בלבד, קרי, לא
ניתן להוסיפו לאחר מכן. הביטוח מכסה ביטול בלבד ואינו מכסה כל נזק אחר, ישיר או עקיף שעלול להיגרם לנוסע. כיסוי כנגד ביטוח
ביטול מאפשר לך לבטל מכל סיבה שהיא עם הודעה מראש לפחות 72 שעות בחצות הלילה שטרם ההפלגה ולקבל החזר מלא למעט
עלות הביטוח** בשיט עד 5000 דולר לאדם סכום הביטוח יהווה 10% מהעסקה, מעל 5000 דולר לאדם סכום הביטוח יהווה8%-

מהעסקה.בנוסף, במקרה ביטול הביטוח מגן על עמלת הסוכן המקורית.
 **בכל מקרה של ביטול ההפלגה לאחר אישורה על ידכם, ייגבו דמי טיפול כדלקמן: דמי טיפול לעד 5 ימי הפלגה = 25 דולר לאדם,
מקסימום 50 דולר לחדר. דמי טיפול ל- 6 ימי הפלגה ויותר = 50 דולר לאדם, מקסימום 100 דולר ל חדר. במקרה של שינוי שם מלא/

מעבר הפלגה/ הוזלות )בהזמנה קיימת( = ייגבו דמי שינוי בסך 50 דולר לחדר

תנאי השייט וההזמנה הנ"ל כפופים למדיניות חברת השייט ולתנאים הכלליים שלה המופיעים באתר חברת השייט ומצורפים להזמנה
זו. על כלל הנוסעים, ללא יוצא מן הכלל לקרוא את התנאים היטב ובחתימה על טופס זה לאשר כי כל המידע נגיש ומובן להם. 
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חברת קוסטה

מרגע אישור ההזמנה ועד 45 יום לפני מועד השייט: 50 אירו לאדם
בין 30-44 יום לפני מועד השיט: 25% ממחיר השיט
בין 15-29 יום לפני מועד השיט- 50% ממחיר השיט
בין 5-15 יום לפני מועד השיט: 75% ממחיר השיט

מ-4 ימים לפני ועד למועד השיט כולל אי הגעה לשיט*: 100% ממחיר השיט

*אי הגעה לשיט מכל סיבה שהיא, לא תזכה את הלקוח בהחזר כלשהו.

*בכל מקרה של ביטול ההפלגה לאחר אישורה על ידכם, חברת מד קרוזס תגבה את סכום דמי הטיפול בנוסף לדמי הביטול הנ”ל של
חברת השייט כדלקמן:

דמי טיפול לעד 5 ימי הפלגה= 25 אירו לאדם, מקסימום 50 אירו לחדר.
דמי טיפול ל-6 ימי הפלגה ויותר= 50 אירו לאדם, מקסימום 100 אירו לחדר.

במקרה של שינוי שם מלא/ מעבר הפלגה/ הוזלות (בהזמנה קיימת)= ייגבו דמי שינו בסך 50 אירו לחדר.

תנאי השייט וההזמנה הנ"ל כפופים למדיניות חברת השייט ולתנאים הכלליים שלה המופיעים באתר חברת השייט ומצורפים להזמנה
זו. על כלל הנוסעים, ללא יוצא מן הכלל לקרוא את התנאים היטב ובחתימה על טופס זה לאשר כי כל המידע נגיש ומובן להם. 

חברת קונארד

מיום הרישום ועד 56 ימים לפני הפלגה
סכום המקדמה

28-55 ימים לפני ההפלגה
25% מסך העסקה*

27-15 ימים לפני ההפלגה
50% מסך העסקה*

14-1 ימים לפני ההפלגה
 75% מסך העסקה*

ביטול ביום ההפלגה / אי הגעה להפלגה
90% מסך העסקה*

 
עסקה: הפלגה, מיסים, מלונות, העברות, טיול יבשתי לפני/אחרי. מתנה/ות / שירותים שנרכשו מראש.

חריגים ממדיניות ביטולים: אם רכשתם במחיר קידום מיוחד הנקרא Saver שבו ההפקדה היא 100% ללא החזר מנקודת התשלום,
אתם אינכם זכאים להחזר כלשהו במקרה ביטול בכל שלב. 

שינוי שם מלא עד 56 יום לפני השייט – 50 אירו לאדם. • שינוי תאריך הפלגה עד 56 יום לפני השייט- 100 אירו לאדם. • עדכון מחיר
בהפלגה קיימת עד 56 יום לפני השייט- 200 אירו לאדם. *בכל מקרה של ביטול ההפלגה לאחר אישורה על ידכם, מד קרוזס תגבה את
סכום דמי הטיפול כדלקמן: דמי טיפול לעד 5 ימי הפלגה = 25 אירו לאדם, מקסימום 50 אירו להזמנה. דמי טיפול ל6- ימי הפלגה
ויותר = 50 אירו לאדם, מקסימום 100 אירו להזמנה. במקרה של שינוי שם מלא/ מעבר הפלגה/ עדכון מחיר = ייגבו בנוסף להנ"ל

דמי שינוי בסך 50 אירו 

תנאי השייט וההזמנה הנ"ל כפופים למדיניות חברת השייט ולתנאים הכלליים שלה המופיעים באתר חברת השייט ומצורפים להזמנה
זו. על כלל הנוסעים, ללא יוצא מן הכלל לקרוא את התנאים היטב ובחתימה על טופס זה לאשר כי כל המידע נגיש ומובן להם. 



Seabourn חברת 

להפלגות עד מקסימום 25 ימי הפלגה
מרגע אישור ההזמנה ועד 121 יום לפני ההפלגה – דמי טיפול בלבד.* 

מ- 120 ועד 91 יום לפני ההפלגה – 15% דמי ביטול ממחיר העסקה הכולל. 
מ- 90 ועד 46 יום לפני ההפלגה – 50% דמי ביטול ממחיר העסקה הכולל. 
מ- 45 עד 31 ימים לפני ההפלגה - 75% דמי ביטול ממחיר העסקה הכולל. 

מ- 30 ימים עד מועד ההפלגה או אי הגעה לשיט- 100% דמי ביטול ממחיר העסקה הכולל.

להפלגות בנות 26 ימי הפלגה ויותר
מרגע אישור ההזמנה ועד 151 יום לפני ההפלגה – דמי טיפול בלבד.* 

מ- 150 ועד 121 יום לפני ההפלגה – 15% דמי ביטול ממחיר העסקה הכולל.
 מ- 120 ועד 91 יום לפני ההפלגה – 50% דמי ביטול ממחיר העסקה הכולל. 

מ- 90 עד 76ימים לפני ההפלגה - 75% דמי ביטול ממחיר העסקה הכולל. 
מ- 75 ימים עד מועד ההפלגה או אי הגעה לשיט- 100% דמי ביטול ממחיר העסקה הכולל. 

* ביטוח Shield Seabourn – אנו ממליצים לרכוש ביטוח הנועד להגן על השקעתכם בחופשה. הביטוח מוצע כאשר מועד גמר
התשלום של ההזמנה אינו בתוקף עדיין, לרוב 91 יום לפני הפלגה. כמו כן, ניתן לרכושו בכל שלב בין מועד ביצוע ההזמנה ובין מועד
גמר התשלום. את התשלום בעבור הביטוח משלמים ביחד עם מועד גמר התשלום של ההזמנה, שכן לפני כן אין אינו נכנס לתוקף.
גובה הביטוח הינו כדלקמן: הפלגות בנות 25 ימים או פחות – 9% ממחיר השיט. הפלגות בנות 26 ימים ויותר- 10% ממחיר השיט.
הפלגות לאנטארקטיקה- 11% ממחיר השיט. הוספת הביטוח לא מתאפשרת באופן אוטומטי במערכת ההזמנות ומותנית באישור
ישיר של החברה בארה"ב. להלן עיקריו: א. החזר במקרה ביטול )אם במזומן ואם בקרדיט לשיט עתידי(, כמפורט בהמשך. ב. כיסוי
רפואי במקרה של תאונה או מחלה +ביטוח בעבור המטען. ג. שירות סיוע 24 שעות ביממה במקרה של מזג אוויר, איתור כבודה
אבודה, סיוע בשינויים נדרשים וכד'. החזר במזומן של מחיר השיט במקרה ביטול )עד מקסימום 50,000 דולר( בנסיבות הבאות: *
מחלה, פציעה או מוות של הנוסע עצמו, המלווה לשיט, בן משפחה מדרגה ראשונה )שבמקרה מחלה או פציעה, אובחן וטופל במהלך
השיט( * מעורבות בתאונת דרכים בדרך לאנייה שמונעת עלייה להפלגה. * מצב בו לא ניתן להגיע להפלגה בשל הרס של הבית מטעמי
אסון טבע, רעידת אדמה, הוריקן וכד'. כמו כן, במידה ורק חלק מנוסעי החדר יבטלו בשל אחת מהסיבות הנ"ל , הביטוח יכסה את
גובה ההפרש במחיר. הביטוח לא יעניק החזר בגין ביטול מקרה בו סיבת הביטול התלויה בנסיבות הבאות: * מחלה או סימפטומים
שאובחנו וטופלו במהלך 60 הימים שלפני רכישת הביטוח. )במקרה כזה, סיבורן תעניק קרדיט לשיט עתידי בגובה דמי הביטול( *
בעיות שנגרמו כתוצאה משתיית אלכוהול, שימוש בסמים, הריון )אלא אם נדרש אשפוז( סיבות התלויות בבריאות הנפש. )אלא אם
נדרש אשפוז( * מחויבויות עסקיות כאלה או אחרת. *שירות צבאי * מלחמה או לחימה במדינת המוצא. להלן מידע מפורט ויסודי יותר
https://www.seabourn.com/assets/cruise-vacation-onboard/Seabourn_Shield_Description_141216.pdf :של הביטוח
*בכל מקרה של ביטול ההפלגה לאחר אישורה על ידכם, מד קרוזס תגבה דמי טיפול כדלקמן: 50 דולר לאדם, מקסימום 100 דולר

להזמנה. במקרה של שינוי שם מלא/ מעבר הפלגה/ הוזלות = ייגבו דמי שינוי בסך 50 דולר להזמנה. 

תנאי השייט וההזמנה הנ"ל כפופים למדיניות חברת השייט ולתנאים הכלליים שלה המופיעים באתר חברת השייט ומצורפים להזמנה
זו. על כלל הנוסעים, ללא יוצא מן הכלל לקרוא את התנאים היטב ובחתימה על טופס זה לאשר כי כל המידע נגיש ומובן להם. 
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P&O Cruises חברת 

 :Saver Early להלן מדיניות דמי הביטול כולל קוד מחיר
מיום ההזמנה עד 91 ימים סכום מקדמה = 5-15% מסך העסקה*

 90 - 57 ימים 50% מסך העסקה*
 56 - 42 ימים 60% מסך העסקה*
 41 - 16 ימים 75% מסך העסקה*

 15 - 6 ימים 90% מסך העסקה*
 5 - 0 ימים ללא החזר 

עסקה: הפלגה, מיסים, מלונות, העברות, טיול יבשתי לפני/אחרי. מתנה/ות / שירותים שנרכשו מראש.
חריגים ממדיניות ביטולים: אם רכשתם במחיר קידום מיוחד הנקרא Saver שבו ההפקדה היא 100% ללא החזר מנקודת התשלום,

אתם אינכם זכאים להחזר כלשהו במקרה ביטול בכל שלב. 

מדיניות החברה לשינויים בהזמנות קיימות: - כל שינוי שם בהזמנות ייעשה בעלות של 20 ליש"ט דמי שינוי. - לקוחות שירצו לעבור
הפלגה , לא יחויבו בעלות ובלבד שיש עוד לפחות 71 ימים עד ההפלגה שעוברים ממנה ) המקורית ( ו12 חודשים לזו שמעוניינים
לעבור אליה ובלבד שהמחיר יהיה זהה או יקר יותר מההפלגה המקורית. *בכל מקרה של ביטול ההפלגה לאחר אישורה על ידכם,
חברת מד קרוזס תגבה דמי טיפול כדלקמן: דמי טיפול לעד 5 ימי הפלגה = 20 ליש"ט לאדם, מקסימום 40 ליש"ט להזמנה. דמי טיפול
ל6- ימי הפלגה ויותר = 40 ליש"ט לאדם, מקסימום 80 ליש"ט להזמנה. במקרה של שינוי שם מלא/ מעבר הפלגה/ הוזלות = ייגבו דמי

שינוי בסך 40 ליש"ט להזמנה

תנאי השייט וההזמנה הנ"ל כפופים למדיניות חברת השייט ולתנאים הכלליים שלה המופיעים באתר חברת השייט ומצורפים להזמנה
זו. על כלל הנוסעים, ללא יוצא מן הכלל לקרוא את התנאים היטב ובחתימה על טופס זה לאשר כי כל המידע נגיש ומובן להם. 
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דמי ביטול יחולו על הלקוח בכל מקרה של ביטול יזום על ידו ו/או נבצרות של הלקוח לצאת לשייט מכל סיבה שהיא, דמי הביטול חלים
גם על התוספות וההטבות שנרכשו בעת הרישום או לאחריו:

דמי ביטול לשייט – דמי ביטול רגילים
מרגע ההזמנה ועד 91 ימים לפני השייט – המקדמה מוחזרת במלואה למעט דמי טיפול של 49$ לאדם

דמי ביטול לשייט – מקדמה ללא החזר Deposit Refundable Non (סימן זה יוצג במסמך ההזמנה) 
 מרגע ההזמנה ועד 91 ימים לפני השייט - המקדמה ללא החזר

20% מהמקדמה סכום השווה למקדמה
90 עד 84 יום לפני תחילת

השייט/שירות

10% מהמחיר המלא
ברוטו

50% מהמחיר המלא
ברוטו

עד 50 יום לפני תחילת 83
השייט/שירות

20% המחיר המלא ברוטו
 100% מהמחיר המלא

ברוטו (אין כל החזר)
49 יום או פחות לפני
תחילת השייט/שירות

20% מהמקדמה סכום השווה למקדמה
מרגע ההזמנה ועד 84 יום
לפני תחילת השייט/שירות

10% מהמחיר המלא
ברוטו

50% מהמחיר המלא
ברוטו

83 עד 50 יום לפני תחילת
השייט/שירות

20% המחיר המלא ברוטו
 100% מהמחיר המלא

ברוטו (אין כל החזר)
49 יום או פחות לפני
תחילת השייט/שירות

חברת הולנד אמריקה

דמי ביטול לרוכשים CPPדמי ביטול

דמי ביטול לרוכשים CPPדמי ביטול
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חברתנו מבהירה כי חובה להצטייד בביטוח נסיעות ו/או בריאות מרגע אישור ההזמנה: אי רכישת ביטוח עלולה לגרום לנזקים כספיים שיחולו על הנוסע בלבד בביטול מכל
סיבה שהיא | חברתנו ממליצה מאוד להגיע ליעד היציאה לשייט יום לפני מועד ההפלגה. אי הגעה לשייט בזמן מכל סיבה שהיא, עלול לגרום לאיבוד מלא של כלל התשלום |
נוסעת בשלבי היריון: אסורה העלייה לשייט לאשה בהריון החל מהשבוע ה.24- יש ליידע ולוודא שאין מניעה להשתתפות בהפלגה ו/או הטיסה | יש לוודא כי המסלול תואם
למסלול המבוקש | בחדרים מסוג 'גרנטי' מובטח סוג החדר ומחירו אך לא מספרו ומיקומו . מספר החדר יינתן אך ורק ביום העלייה לאנייה | ישנה תוספת טיפים לתשלום
באנייה | השתייה אינה כלולה במחיר (למעט בבופה) | האנייה אינה כשרה, ניתן להזמין מראש ארוחות כשרות בהתאם לתנאי החברה | חובה להגיע לצ'ק אין בשעה
היעודה | יש לשים לב לזמן עזיבת האנייה את הנמל (האנייה לא מחכה לנוסעים שיאחרו( מומלץ להיות על האנייה עד שעה וחצי לפני עזיבת הנמל | על לקוחות הנוסעים
עם קטינים שאינם האפוטרופוס שלהם להצטייד באישור נוטריוני | מסלולי השייט הינן באחריות חברת השייט בלבד | סיורי חוף: מובא לתשומת ליבכם כי חלק מהיעדים
אינם נגישים לבעלי מוגבלויות | המסלולים עלולים להשתנות כתוצאה מנסיבות מזג אוויר, אישורי עגינה של הרשויות או כל כוח עליון שאינו מתוכנן | חוק הגנת הצרכן אינו
מגן מפני שירותים המתחילים ומסתיימים בחו"ל. אישור הזמנתכם מותנה, יאושר ויטופל - רק לאחר קבלת הטופס במלואו חתום על-ידכם דרכון: הח"מ מצהיר בשמו ובשם
שאר הנוסעים בהזמנה זו כי ברשותם דרכון ישראלי בתוקף לפחות ל – 6 חודשים מיום הנסיעה )לא כולל תעודות מעבר (חובה עליך לציין אם הנך בעל אזרחות

זרה/כפולה/תעודת מעבר

יודגש שוב, כי בכל מקרה של ביטול לא יוחזרו תשלומים עבור CPP וכן ייגבו ע"י טופ קרוז - נציגת חברת השייט דמי טיפול
בהחזר בגובה 49 דולר לאדם. 

בנוסף הולנד אמריקה ליין מעניקה לרוכשים CPP כיסוי כנגד נזק למזוודות או לאובדן מזוודות עד לגובה 500$ שארע בזמן שהמזוודות
היו בידי הולנד אמריקה ליין. מדיניות הולנד אמריקה ליין לגבי מטען נוסעים מפורטת באתר של חברת השייט. 

כאמור,ה-CPP איננו ביטוח ואינו מכסה תוספת תשלום שתיאלצו לשלם במקרה שרק אחד הנוסעים בחדרכם יבטל: למשל במקרה
שאחד הנוסעים מבין 2 נוסעים בחדר מבטל את נסיעתו , הנוסע/ת שנשאר/ת לבד בחדר יחויבו לשלם הפרש מחיר השיט/השירותים

שבין המחיר לאדם בתפוסת יחיד בחדר לבין המחיר לאדם בחדר זוגי.
כמו כן אין ה-CPP מכסה הוצאות או החזר בגין הפסקת השיט על ידי הנוסע מכל סיבה שהיא או אי ניצול שירותים שנרכשו בזמן

השיט. על כל נוסע לאשר בחתימת ידו שקרא את תנאי דמי הביטול וה-CPP (בין אם הוא רכש CPP ובין אם לא רכש)

חוק הגנת הצרכן: חוק הגנת הצרכן אינו חל על עסקה זו שהיא בהגדרתה "שרות המתחיל בחו"ל".

מודגש שעלות ה- CPP אינה נכללת במחיר העסקה ולא תיכלל בעלות חישוב ההחזר.
באחריות הלקוח השלמת התשלום בהתאם לתנאי הביטול ולא יאוחר מ - 95 יום לפני ההפלגה. במידה ולא יוסדר התשלום
בזמן ההזמנה תתבטל אוטומטית והלקוח לא יקבל החזר על המקדמה ששולמה | ביטול נוסע יחיד מתוך 2 נוסעים בחדר ייחשב
כביטול מלא וידרוש השלמת התשלום המלא לנוסע שלא מבטל. | המחירים אינם כוללים טיפים לתשלום באנייה בסך $17 לאדם

ליום. בסוויטות החיוב הינו $19 לאדם ליום.
לצורך שמירה על בריאותכם, דרישות בדיקות קורונה של חברת השייט מתעדכנות ומשתנות מעת לעת. אין לחברתנו כל שליטה
בדרישות אלו ובאחריות בלעדית של הלקוח לוודא מהם דרישות ולבצען באופן עצמאי על מנת שיוכל להציגם במעמד הצ׳ק אין לאנייה

כנדרש. 
Cancellation Protection Pan CPP  כיסוי להפחתת דמי ביטול*

הולנד אמריקה ליין מציעה כיסוי להפחתת דמי ביטול )CPP) . ה-CPP איננו ביטוח. הוא ניתן ע"י הולנד אמריקה ליין על מנת להפחית
מדמי הביטול הישימים במקרה שעליכם לבטל את השיט מכל סיבה שהיא עד 48 שעות לפני השיט או לפני תחילת השירותים שנרכשו

מהולנד אמריקה ליין (הקודם ביניהם). 
על הביטול להתקבל במשרדנו בכתב עד 48 שעות לפני תחילת השירותים שנרכשו בחברה. אין צורך לנמק את סיבת הביטול או

להמציא מסמכים רפואיים או אחרים.
הרוכשים CPP ישלמו דמי ביטול בשיעור 20% מדמי הביטול שהיו חלים עליהם אם לא היו רוכשים כיסוי זה, כפי שמוסבר במפורט

בפרק דמי הביטול.
את ה-CPP יש לרכוש ביחד עם תשלום הפיקדון והוא לא יוחזר בשום מקרה.

Non דמי ביטול לשייט של 25 יום ומעלה, הפלגות גראנד והפלגות סביב העולם– דמי ביטול רגילים או מקדמה ללא החזר
Deposit Refundable (סימן זה יוצג במסמך ההזמנה)

.NRD-מרגע ההזמנה ועד 125 ימים לפני השייט - אין דמי ביטול כלל או המקדמה הינה דמי הביטול במידה והוזמן ב

20% מהמקדמה סכום השווה למקדמה
124 עד 116 יום לפני
תחילת השייט/שירות

10% מהמחיר המלא
ברוטו

50% מהמחיר המלא
ברוטו

115 עד 80 יום לפני
תחילת השייט/שירות

20% המחיר המלא ברוטו
 100% מהמחיר המלא

ברוטו (אין כל החזר)
79 יום או פחות לפני
תחילת השייט/שירות

דמי ביטול לרוכשים CPPדמי ביטול
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"אמסלם טורס" ו/או "Acruise" מבית אמסלם טורס בע"מ (או "החברה") מזמינה עבור המטייל את המוצרים הכלולים בהזמנה
מספקי השירותים השונים, בהתאם לפרטי ההזמנה ותנאיה.

"אמסלם טורס" ו/או "Acruise" מבית אמסלם טורס בע"מ (או "החברה") מתחייבת כלפי המזמין לבצע את ההזמנה במיומנות,
למסור בדייקנות למזמין כל מידע שידוע לה או שהיה עליה לדעת אודות השירותים המוזמנים, למסור לספקי השירותים את המידע

הרלוונטי לעסקה ולוודאהתאמת ההזמנה למבוקש.

"אמסלם טורס" ו/או "Acruise" מבית אמסלם טורס בע"מ (או "החברה") לא תהיה אחראית לשיבושים ו/או תקלות בלתי צפויות
באספקת השירותים המוזמנים בפועל ושאינן בשליטתה, אם תחולנה במתן השירותים, אלא אם ידעה או היה עליה לדעת מראש על

אותה תקלה או שיבוש של ממש, לרבות אי מילוי של בקשות מיוחדות של המזמין.

כל המידע הקשור במרכיבים השונים הכלולים בהזמנה ומוצג למזמין, כדוגמת: מועדי טיסה,  תיאור בית מלון וכיוצא באלו, נלקח
במישרין מן הספקים השונים ובהסתמך עליהם."אמסלם טורס" ו/או "Acruise" מבית אמסלם טורס בע"מ (או "החברה") אינה
יכולה להיות אחראית לנכונותו בפועל של המידע המתקבל מן הספקים השונים, אולם אנו מתחייבים למסור למזמין כל מידע מהותי

עדכני שיהיה בידינו ויתקבל מן הספקים השונים.

הזמנת חלק מהמוצרים כפופה לאישור הספקים. הזמנות שייכנסו ל"אמסלם טורס" ו/או  "Acruise" מבית אמסלם טורס בע"מ (או
"החברה") לרבות; טיסה, נופש, טיול מאורגן וכו' יהיו בגדר הזמנה בריקווסט (הזמנה הממתינה לאישור ואינה מובטחת). משך הזמן
הדרוש לאישור מהספקים השונים אינו תלוי ב"אמסלם טורס" ו/או "Acruise" מבית אמסלם טורס בע"מ (או "החברה") רק כאשר

יתקבל אישור סופי מאלו- תאושר ההזמנה למזמין.

עד למועד אישור ההזמנה, תהיה "אמסלם טורס" ו/או "Acruise" מבית אמסלם טורס בע"מ (או  "החברה"), ובכפוף לדרישת
הספקים השונים, רשאית לשנות את מחיר ההזמנה. במקרה כזה יהיה המזמין רשאי לבטל את הבקשה להזמנה ללא חיוב.

עד לקבלת אישור עבור ההזמנה, (בשלמותה או בחלקה) לא יחויב חשבונו של המזמין בגין ההזמנה הממתינה לאישור. אולם מרגע
הבקשה להזמנה "אמסלם טורס" ו/או "Acruise" מבית אמסלם טורס בע"מ (או "החברה") תהיה רשאית להבטיח את יכולת החיוב

של כרטיס האשראי של המזמין, באמצעות הבטחת מסגרת אשראי בגובה עלות ההזמנה. 

במידה ולא יינתן אישור סופי לבקשה להזמנה, כולה או מקצתה, בתוך 72 שעות ממועד הבקשה להזמנה, רשאי המזמין לבטלה ללא
חיוב. 

על המזמין לבדוק את המידע המופיע במסמכי הנסיעה מיד עם קבלתם, לרבות פרטיו האישיים, מועדים וזהות נותני השירותים
המוזמנים, ולוודא את התאמתם לפרטי ההזמנה. אם ישנה טעות על המזמין להודיע מיידית לחברה על מנת שתוכל לבצע את השינויים

בזמן הנדרש.

ידוע ומוסכם על המזמין, כי שירותים שהוזמנו כחבילה אחת, כדוגמת חבילת קרוז, חבילת נופש, טיול מאורגן וכיוצא בזאת, יהיו כפופים
לאישור כל מרכיבי החבילה כאחד, ולמזמין תהיה הזכות לבטל את ההזמנה ללא חיוב אם אושרו רק מקצתם. "אמסלם טורס" ו/או
"Acruise" מבית אמסלם טורס בע"מ (או "החברה") לא תהיה אחראית לשיבושים ו/או תקלות בלתי צפויותבאספקת השירותים
המוזמנים בפועל ושאינן בשליטתה, אם תחולנה במתן השירותים, אלא אם ידעה או היה עליה לדעת מראש על אותה תקלה או שיבוש

של ממש, לרבות אי מילוי של בקשותמיוחדות של המזמין.

כל המידע הקשור במרכיבים השונים הכלולים בהזמנה ומוצג למזמין, כדוגמת: מועדי טיסה, תיאור בית מלון וכיוצא באלו, נלקח
במישרין מן הספקים השונים ובהסתמך עליהם."אמסלם טורס" ו/או "Acruise" מבית אמסלם טורס בע"מ (או "החברה") אינה
יכולה להיות אחראית לנכונותו בפועל של המידע המתקבל מן הספקים השונים, אולם אנו מתחייבים למסור למזמין כל ידע מהותי

עדכני שיהיה בידינו ויתקבל מן הספקים השונים.

“אמסלם טורס" ו/או "Acruise" מבית אמסלם טורס בע"מ (או "החברה") מתחייבת לעשות כל שביכולתה מול נותני השירותים
בחו"ל על מנת לטפל בתקלות ביעילות ובמהירות."אמסלם טורס" ו/או "Acruise" מבית אמסלם טורס בע"מ (או "החברה") איננה
אחראית לתקלות ולא תישא באחריות של תקלות שעלולות לקרות עקב בלאי ותחזוקה/אי תחזוקה של הספקים השונים לרבות מיזוג

אוויר שהתקלקל, הפסקת חשמל בבית המלון וכל תקלה אחרת הקשורה לתקלות.  

 "אמסלם טורס" ו/או "Acruise" מבית אמסלם טורס בע"מ (או "החברה") איננה אחראית על כמות האוכל או סוג האוכל המוצע
בבתי המלון השונים, בחברות התעופה או חברות הקרוזים למיניהן. זוהי מדיניות ואחריות של נותני השירותים השונים בחו"ל. 

טיפול בהזמנות



  שינוי כרטיסים

חבילות נופש, טיסות שכר, שירותי קרקע ונופשונים: לא ניתן לשינוי. טיסות סדירות: לפי חוקי הכרטיס שקבעה חברה"ת, אליהם
יתווספו דמי טיפול של $50 לכרטיס.

  בתי מלון

במידה ולא נכתב אחרת, כניסה לחדרים בבתי מלון היא משעה 15:00 ויציאה עד השעה 10:00 בצהריים, בלי שום קשר למועדי
הטיסות. במלונות אשר השהייה בהם הינה על בסיס "הכל כלול", השימוש במתקני ובשירותי המלון והשהייה בו מופסקים עם פינוי
החדר. רמת בתי המלון ודירוגם נקבע ע"י משרד התיירות המקומי של כל מדינה. החברה אינה אחראית להפעלתו היום יומית של
המלון, לרבות תקינות מערכותיו והתחזוקה של החדר. חלק מהשירותים המוצעים ע"י בתי המלון הינם עונתיים ולא פועלים כל השנה.

הנהלת המלון רשאית בכל עת לסגור זמנית אי אלו מהמתקנים או להפסיק מתן שרות כלשהו ואין החברה אחראית למצבים אלו. 
הפעלת מיזוג האוויר אינה באחריות החברה. ההפעלה של המזגנים בחדרים בלבד ושעות הפעלתם הינה בשליטת בתי המלון. בחלק
מבתי המלון נדרש תשלום עבור שירותים מיוחדים ועבור שימוש במתקנים כמו: חדר כושר, בריכת שחיה, מגבות בבריכה, שמשיות וכו'. 

חדרים זוגיים: ברוב המלונות בחדרים יש מיטות נפרדות. אין אפשרות להבטיח מיטה כפולה אף אם הוזמנה מראש. 
חדר לשלושה/ארבעה: הוא חדר זוגי רגיל בו מוכנסות מיטה שלישית ו/או רביעית. לעיתים המיטה השלישית/הרביעית הינה מיטה

מתקפלת. 
רישום יתר ע"י בתי מלון: במקרה של רישום יתר ע"י בתי מלון, רשאי הסוכן המקומי או הנהלת המלון להעביר את הנוסע למלון חלופי

המדורג באותה דרגה. 
רוב בתי המלון מחליפים מגבות בתדירות נמוכה (אחת ל-3 ימים) וזאת לאור המודעות העולמית לאיכות הסביבה ולחיסכון

בצריכת חשמל ומקורות המים. לקוח המעוניין להחליף מגבות בתדירות גבוהה יותר יטפל בנושא ישירות מול בית המלון בתוספת
תשלום ישירה למלון.

בחלק מבתי המלון אין מעליות.
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 טיפול בתלונות והזמנות

  טיסות צ’ארטר

טיסות צ'ארטר עלולות להתאחר וזאת אין באחריות "אמסלם טורס" ו/או "Acruise" מבית אמסלם טורס בע"מ (או"החברה").
ההחלטה על מועד המראה סופי נתונה אך ורק בידי חברת התעופה ורשות שדות התעופה בארץ וביעד הנחיתה- המראה. שימו לב-

בטיסות צ'ארטר אין אוכל. אנא הצטיידו בהתאם.

“אמסלם טורס" ו/או "Acruise" מבית אמסלם טורס בע"מ (או "החברה") מתחייבת לעשות כל שביכולתה מול נותני השירותים
בחו"ל על מנת לטפל בתקלות ביעילות ובמהירות."אמסלם טורס" ו/או "Acruise" מבית אמסלם טורס בע"מ (או "החברה") איננה
אחראית לתקלות ולא תישא באחריות של תקלות שעלולות לקרות עקב בלאי ותחזוקה/אי תחזוקה של הספקים השונים לרבות מיזוג

אוויר שהתקלקל, הפסקת חשמל בבית המלון וכל תקלה אחרת הקשורה לתקלות.
"אמסלם טורס" ו/או "Acruise" מבית אמסלם טורס בע"מ (או "החברה") איננה אחראית על כמות האוכל או סוג האוכל המוצע

בבתי המלון השונים, בחברות התעופה או חברות הקרוזים למיניהן. זוהי מדיניות ואחריות של נותני השירותים השונים בחו"ל.

 העברות

העברות הנוסעים משדה התעופה למלון ובחזרה מתבצעות באמצעות אוטובוס מאסף ועל כן יתכן כי הנסיעה תתארך עקב איסוף או
העברת נוסעים מבתי מלון אחרים. אם לא סופק השירות מסיבה כלשהי חובה על הנוסע להצטייד באישור המלון שהשרות לא סופק

ובקבלה על הסעה חלופית בציון השעה.

 טיסות

שעות טיסה עלולות להשתנות בהתאם לשיקולי חברות התעופה ו/או גורמים מקומיים או כוח עליון. כמו כן מוביל הטיסה עשוי
להשתנות. יתכנו נחיתות ביניים ליעד, ללא הודעה מוקדמת. חברות התעופה אוסרות על בני נוער עד גיל 17 לטוס ללא ליווי מבוגר.
משקל תיקי יד ותחולתם בהתאם לכללי כל חברת תעופה (לרבות כללי האיחוד האירופי). הכבודה היא באחריות הבלעדית של המוביל

ו/או נציגו אשר מספק לו את שירותי הקרקע בשדות התעופה. הטיפול בכבודה שלא הגיעה ו/או נפגעה אינו באחריות החברה. 



טיולים מאורגנים

בנוסף לכל הוראה אחרת בתנאים אלו, תחולנה על הזמנת טיולים מאורגנים גם הוראות אלו:
אלא אם צוין אחרת במפורש, ההרשמה לטיולים פתוחה לכל מעונין בכך שהנו בגיל 5 שנים ומעלה, ואין קריטריונים מוקדמים

כלשהם להרשמה להם. המארגן אינו מתחייב כי קבוצת המשתתפים בטיול תהיה בעלת מאפיינים אישיים כלשהם, לרבות גיל או
מצב אישי, או להתאמת המזמין ליתר חברי קבוצת המשתתפים.

"אמסלם טורס" ו/או "Acruise" מבית אמסלם טורס בע"מ (או "החברה") אינה מתחייבת למספר מינימלי או מקסימלי של
נוסעים בטיול. ביצוע כל טיול מאורגן מותנה במספר מינימלי של משתתפים לפי שיקוליו של המארגן. 

הרישום לטיולים מתבצע באופן רצוף עד לגיבוש קבוצה המבטיחה את יציאת הטיול. עד להבטחת יציאת הטיול הרישום הוא
בגדר "בקשה לרישום" בלבד ואינו מחייב את הנרשמים ואת המארגן כאחד. כל נוסע יוכל לבטל בקשתו בכל עת בטרם הובטחה

הוצאתו לפועל של הטיול וללא כל חיוב. המארגן מתחייב לעדכן הנרשמים בעת ההרשמה אם יציאת הטיול מובטחת וכאשר מספר
הנרשמים מבטיח את הוצאתו של הטיול. ."אמסלם טורס" ו/או "פאנטסתי" מבית אמסלם טורס בע"מ (או "החברה")

שומרת לעצמה הזכות לבטל הוצאתם לפועל של טיולים בכל עת כל עוד לא הובטחה יציאתם.  

"אמסלם טורס" ו/או "Acruise" מבית אמסלם טורס בע"מ (או "החברה") רשאית שלא להוציא טיול מאורגן אל הפועל, אם 
הודיעה על כך למזמין לכל הפחות7 ימים קודם למועד יציאת הטיול המתוכנן, גם אם אושרה ההזמנה ושולמה תמורת הטיול.

במקרה כזה, יהיה זכאי המזמין לקבל מהחברה בחזרה כל סכום ששילם בעבור הטיול, אולם לא יהא זכאי לפיצוי כלשהו בגין ביטולו. 

המארגן אינו מתחייב ללינה במרכזי הערים, או במיקום כלשהו, יתכן והמלון שייבחר יהיה באזורי  עסקים, מסחר או בקרבת שדה
התעופה. הדבר כפוף לשיקולים הכרוכים בהפעלת הטיול. תתכן לינה מחוץ לעיר או באזור העיר או בעיר סמוכה לזו המצוינת במסלול
הטיול. "אמסלם טורס" ו/או "Acruise" מבית אמסלם טורס בע"מ (או "החברה") אינה מתחייבת על קיומם של אמצעי תחבורה,

בידור, מרכזי קניות או מסעדות בקרבת המלון.

רוב בתי המלון מחליפים מגבות בתדירות נמוכה (אחת ל-3 ימים) וזאת לאור המודעות העולמית לאיכות הסביבה ולחיסכון בצריכת
חשמל ומקורות המים. לקוח המעוניין להחליף מגבות בתדירות גבוהה יותר יטפל בנושא ישירות מול בית המלון בתוספת תשלום ישירה

למלון.

המסלולים המפורטים של הטיולים מתארים את אתרי הביקור הכלולים בטיול אך לא בהכרח את סדר הימים, הסיורים והביקורים,
ונועדו לצורך פירוט כללי של מסלול הטיול המתוכנן בלבד ולא של סדר הפעלתו. יתכנו אף שינוים או ביטולים על חלקים ממקומות

הביקור.

כתוצאה מאילוצים שאינם בשליטת המארגן ולא היו בידיעתה קודם היציאה . במקרים כגון אלה יינתן במקום תחליף ראוי ולפחות שווה
ערך לפי בחירת החברה.

המשתתפים יקבלו את רשימת בתי המלון בהם יתאכסנו ימים ספורים לפני יציאת הטיול. התחייבות המארגן היא לדירוג רמת המלון
בלבד, בהתאם לתנאי ההזמנה ותוכנית הטיול, אך לא לזהותו, והוא שומר לעצמו את הזכות להחליף או לשנות את המלון המיועד
בתחילה למלון אחר במקרה הצורך, גם במהלך הטיול וללא הודעה מוקדמת בהתאם לשיקולים הקשורים בהפעלת הטיול.
לפיכך,מומלץ שלא להסתמך על רשימת בתי המלון לשום צורך שהוא, למעט דירוג רמת המלון המיועד, ובתוך כך מומלץ למזמין שלא

להסתמך על השהות המתוכננת במלון כלשהו לשם פעילות שאינה קשורה בטיול, שכן זו עשויה להשתנות בכל עת.

יתכנו שינויים בסדר הלינות, הסיורים והביקורים, והם נתונים לשיקול דעתם של ספקי השירותים השונים או מדריך הטיול, בהתאם
לאילוצי הפעלת הטיול בפועל. מומלץ שלא לערוך תכניות שאינן קשורות בטיול בהסתמך על ביקור ביעד מסוים הכלול בטיול במועד

מסוים. שעות החזרה לבתי המלון אינן קבועות !

בהתאם ליעדים השונים, ייתכנו שעות חזרה בשעות אחה"צ, הערב או הלילה המאוחרות. הדבר מותנה במרחקים השונים ביעדים
השונים ובתרחישים הבלתי צפויים ושאינם תלויים בחברת"אמסלם טורס" ו/או "Acruise" מבית אמסלם טורס בע"מ (או "החברה")

כגון: פקקים, תאונות, מזג אויר וכו'. שימו לב: בטיולים עם מספר מדינות ייתכנו שעות נסיעה ארוכות בין יעד  ליעד.
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*חדר ללא בחירה: חברת השייט תקצה חדר מהקטגוריה המוזמנת או מקטגוריה גבוהה ממנה, ללא אפשרות החלפת חדר. חדר ללא
בחירה יכול להיות עם נוף מוסתר או עם דלת מקשרת נעולה.

**ניתן להזמין מראש אוכל כשר גלאט. מנות אלה יוגשו לכם בארוחות הערב בחדר האוכל הראשי. המנות מגיעות ארוזות מראש, והן
יחוממו עבורכם באונייה (בדומה לאוכל שמוגש במטוס).

***משמרת ארוחות פתוחה: הנוסע יכול להגיע בכל ערב בשעה הנוחה לו אבל לא יהיה לו שולחן קבוע ולא מלצר קבוע. 
תנאי השייט וההזמנה הנ"ל כפופים למדיניות חברת השייט ולתנאים הכלליים שלה המופיעים באתר חברת השייט ומצורפים להזמנה

זו. על כלל הנוסעים, ללא יוצא מן הכלל לקרוא את התנאים היטב ובחתימה על טופס זה לאשר כי כל המידע נגיש ומובן להם. 

חלק ממסלולי השייט כוללים עגינה ביעדים להם נדרשת אשרת כניסה. לאלו היוצאים לשייט מארה"ב למסלול הכולל את אלסקה
דרושה אשרת כניסה לארה"ב רבת כניסות. 

הבירור והטיפול לאשרות אלו הן באחריות הלקוח בלבד ואינם באחריות ACRUISE מקבוצת אמסלם תיירות ונופש. 

מזג אוויר
שימו לב כי לעיתים בשל הפלגות ביעדים שונים תנאי מזג האוויר משתנים מיעד ליעד. ממליצים לבדוק טמפרטורה ותנאי מזג אוויר בכל

יעד ולארוז בהתאם. 

כח עליון
ההפלגות מקיפות יבשות ויעדים רבים ומזג האוויר עשוי להשתנות מיעד ליעד. חלק מיעדי הביקור הינם טרופיים ובעונות מסוימות של

השנה עשויים לרדת גשמים כבדים המלווים ברוחות חזקות (לעיתים הוריקן). 

ACRUISE אינה אחראית לתשלום פיצוי כלשהו במידה וחברת השייט תשנה את מסלול השייט או כל שירות אחר שהובטח לנוסע
במסגרת הפלגתו וזאת בשל תנאי מזג האוויר ("כח עליון").

כח עליון הוא כל אירוע אותו לא יכלה ACRUISE לצפות מראש, לחזות או להימנע ממנו וזאת לאחר נקיטת כל אמצעי הזהירות
הסבירים. בין היתר: מלחמה או איום מלחמתי, פעולות או איומי טרור, מהומות או מרי אזרחי, שביתה ענפית, אסון טבע, אסון גרעיני,

אש, תנאי מזג אוויר קיצוניים, סיכוני בריאות, מגיפות וכל דבר שמחוץ לשליטתנו.

חדרים
חדר ללא בחירה (GUARANTEE): חברת השייט תקצה חדר מהקטגוריה אותה בחר הלקוח בהזמנה שלו או בקטגוריה גבוהה ממנה
(הכוונה היא לא לקומה גבוהה יותר אלא קטגוריה טובה יותר שיכולה להיות בקומה נמוכה יותר, חדר שמותאם לנכים וכו') חדר זה לא
ניתן להחלפה. חדר ללא בחירה יכול להיות חדר עם נוף מוסתר, חדר שהוזמן עם מרפסת יכול להיות בקטגוריה גבוהה יותר אבל ללא

מרפסת. מספר החדר יינתן לאורח עם הגעתו לאונייה.

מיטה עליונה: ע"פ נהלי חברת השייט אסור להלין במיטה העליונה ילד מתחת לגיל 6. מיטה עליונה אינה מומלצת עבור אדם מבוגר או
אדם בעל מוגבלויות בתנועה. 

חשוב מאד: בקרוז מאורגן הלקוח בוחר את קטגוריית החדר אך ACRUISE איננה יכולה להבטיח קומה או מיקום. ACRUISE מתחייבת
לספק ללקוח את הקטגוריה אותה הזמין ותעביר כל בקשה מיוחדת של הלקוח לחברת השייט אך כאמור, איננה מתחייבת לספק את

הבקשה לקומה או מיקום.

כללי
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תקנון רכישה לאתר רכישת מוצרים במסלול בטוח ביטול מכל סיבה עד הרגע האחרון

השירות ניתן באמצעות חברה חיצונית, חברת טריפ שילד בע"מ, 
השירות תקף להזמנות שנרכשו במסגרת מסלול "ביטול מכל סיבה עד הרגע האחרון" בלבד. 

ניתן לרכוש את השירות מספק התיירות עד 14 יום מיום ההזמנה הראשונית בתנאי שמועד הנסיעה הוא מעל 3 חודשים ממועד רכישת
השירות. אחרת, ניתן לרכוש עד 7 ימים מתאריך ההזמנה הראשונית ובתנאי שמועד הנסיעה הוא מעל 15 יום ממועד רכישת השירות.

השירות תקף מרגע רכישתו וניתן לבטל את ההזמנה עד 6 שעות לפני העלייה למטוס של מקטע הטיסה הראשון- טיסת ההלוך.
במקרה של ביטול ההזמנה, ההחזר הכספי יהיה 80% מההפסד הכספי בפועל של מקבל השירות מתוך ההזמנה. (הפסד כספי =

הסכום הכולל שמקבל השירות שילם לספק התיירות, בניכוי כספים שהוחזרו לו על ידי ספק התיירות ובניכוי דמי השירות ששולמו עבור
שירות 'ביטול מכל סיבה')

השירות מכסה הפסדים בגין ביטול נסיעה ולא בגין שינוי נסיעה.
השירות ניתן רק במקרים בהם ביטול ההזמנה נעשה על ידי מקבלי השירות בלבד (נוסעים). במקרה ביטול של חברת התעופה ו/או

ספק התיירות או כל גורם אחר, מקבל השירות אינו יהיה זכאי לתשלום במסגרת כתב השירות.
קבלת החזר עבור השירותים הנוספים לטיסה (כגון: טיסת המשך, מלון, קרוז, הופעות ועוד..) מותנית בביטול מקטע הטיסה הראשון.

החזר יינתן רק אם מקבל השירות עומד בתנאי הביטול של מקטע הטיסה הראשון ובעקבות כך ביטל את השירותים הנוספים. 
השירות מכסה את פרטי הנסיעה והנוסעים שנמסרו במעמד הרכישה בלבד. 

ניתן לרכוש את השירות עד 12 נוסעים בהזמנה ועד לסכום הזמנה מקסימלי של 20,000 דולר אמריקאי במקרה שבו סכום ההזמנה
גבוה מ-20,000 דולר אמריקאי, הכיסוי יהיה עד לסכום של 20,000 דולר אמריקאי בלבד. 

לא ניתן לרכוש את השירות עבור טיסות/ חבילות תיור ושירותי תיירות משלימים ששולמו באמצעות נקודות, שובר, וואצ'ר, זיכוי. 
כתב השירות יחול בלבד על לקוחות פרטיים, ולא יחול על קבוצות נוסעים ו/או נסיעות עסקיות, כפי שמפורט בכתב השירות המלא.

ניתן לבטל את רכישת השירות בכפוף ובצמוד לחוק הגנת הצרכן. 
ניתן להוסיף שירותים נוספים אשר ירכשו לאחר רכישת שירות "ביטול מכל סיבה", עד 7 ימים ממועד ההזמנה ולא יאוחר מ-15 יום

ממועד מקטע הטיסה הראשון- טיסת ההלוך. 
שירות זה אינו מהווה מוצר ביטוחי ואינו ניתן במסגרת פוליסת ביטוח.   

לכתב השירות המלא

טיסות
אנו ממליצים לנחות ביעד ההפלגה לפחות יום אחד לפני מועד ההפלגה. טיסות עלולות להתעכב, להתאחר ועוד בלת"מים שעלולים

לגרום למטייל לאחר להפלגת האוניה. לכן, מומלץ לשהות את הלילה שלפני ההפלגה בסמוך לנמל ההפלגה. 

טלפון ליצירת קשר: 074-7210790
כתובת: מנחם בגין 35,
 טירת כרמל בניין לינק

Email: 
info@acruise.co.il 
Website: www.acruise.co.il

https://tripshield.co.il/V%D7%9B%D7%AA%D7%91%20%D7%A9%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%AA%20-%20%D7%9E%D7%95%D7%A6%D7%A8%20%D7%99%D7%99%D7%A2%D7%95%D7%93%D7%99%20%D7%91%D7%99%D7%98%D7%95%D7%9C%20%D7%9E%D7%9B%D7%9C%20%D7%A1%D7%99%D7%91%D7%94%20%D7%A7%D7%A8%D7%95%D7%96%D7%99%D7%9D%20%D7%A2%D7%93%206%20%20%D7%A9%D7%A2%D7%95%D7%AA%209.pdf

